CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (CSC)
ACTA SESION ORDINARIA N2 8

Fecha: viernes 06 de agosto de 2021.
Horario: 09:30 hrs. —10:42 hrs.
Asistencia:
1 | Asociaciéon de Exportadores de Frutas de Chile, ASOEX. Sr. Sergio Maureira Baeza
2 | Asociacion de Exportadores de Manufacturas, Servicios y Turismo, ASEXMA. Sr. Marcos Claudio lllesca Campos
3 | Asociacion de Exportadores de Productos Lacteos, EXPORLAC. Sr. Guillermo Alberto Iturrieta Cattan
4 | Asociacion Gremial de Emprendedores de Chile, ASECH. Sr. Valentin Acufia
5 | Asociacion Gremial de Industriales del Plastico, ASIPLA. Sr. Hugo Baierlein
6 | Asociacion Industrial de Laboratorios Farmacéuticos, ASILFA. Sr. Julio Jiménez Dofias
B Asociacic.')n Internacional. de Mujeres de la Industria Naviera y el Comercio Sra. Paula Aguilera

Internacional, WISTA Chile.
8 | Camara Aduanera de Chile Sr. Felipe Serrano Solar
9 | Céamara de Comercio de Santiago — CCS. Sra. Elizabeth Cecilia Lagos Rubio
10 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, CNC. Sra. Maria Ignacia Rodriguez Utman
11 | Centro de Estudios Internacionales Pontificia Universidad Catélica de Chile. Sr. Jorge Antonio Sahd Karny
12 | Confederacién de la Produccion y del Comercio, CPC. Sr. Pablo Francisco Bobic Concha
13 [ Consejo Minero Sr. Joaquin Villarino Herrera
14 | Federacion Gremial Nacional de Productores de Fruta, FEDEFRUTA. Sr. Juan Carlos Septlveda Meyer
15 | Fundacion Chilena del Pacifico. Sra. Loreto Marina Leyton Lopez
16 | Fundacion Pais Digital Sr. Marco Teran Aguilar

Sra. Dorotea Lopez Giral

17 | Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile Sr. Felipe Mufioz

Sra. Javiera Caceres
Sr. Juan Carlos Lara
Sra. Michelle Bordachar

18 [ ONG Derechos Digitales

19 | Sociedad Chilena de Autores e Intérpretes Musicales, SCD. Sr. Jorge Mahu Baeza

20 | Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA. Sr. Manuel José Prieto Troncoso
21 | Sociedad Nacional de Mineria, SONAMI. Sr. Alvaro Merino Lacoste

22 | Sociedad Nacional de Pesca, SONAPESCA. Sr. Rodrigo Zamora Gémez

23 | Universidad de Valparaiso. Sr. Jorge Pereda Santibaiiez

Organizaciones sin justificacion
» Asociacion de Exportadores de Carnes de Chile A.G., ChileCarne.
» Consejo Nacional de la Micro Pequefia y Mediana Empresa de Chile, CONAPYME
» Sociedad Nacional de Agricultura, SNA.



Coordinador Institucional: Sr. Antonio Aldunate Berrio, SUBREI.

Secretaria de Actas: Srta. Krassna Goldsack, SUBREI.
Presidente Consejo: Sr. Jorge Sahd Karnv
Expositor:

Sra. Constanza Cea, Directora Ejecutiva Imagen de Chile
PRIMERA PARTE:
DESARROLLO DE LA SESION:

El Presidente del Consejo, Sr. Jorge Sahd da la bienvenida informando que contara con la participacion de la
Sra. Constanza Cea, Directora de Imagen Pais, y ademéas de comentar que la organizacion tuvo una nueva
definicion estrategia presentada el afio pasado, que coincide con planteamientos de los gremios miembros
del consejo, como se alinean con otras organizaciones como ProChile, y que luego se mostraran los resultados
sobre las prioridades presentadas por las organizaciones del Consejo de la Sociedad Civil, las que seran
enviadas al Subsecretario.

La Sra. Constanza Cea, inicia contando la mision de Imagen de Chile, que es contribuir al desarrollo de
oportunidades para Chile y especialmente para los chilenos y chilenas, fortalecimiento su reconocimiento y
valoracion internacional, ya que se busca que el mundo conozca, valore y prefiera a Chile y asi contribuir a la
competitividad del pals, ya que es la marca paragua, que busca agregarle valor a todo el origen pais, para ser
elegido tanto un destino de inversiones como origen de exportaciones. Asimismo, que escojan a Chile como
un destino turistico, para atraer talento, para que conozcan y prefieran la cultura, el deporte, la ciencia y todos
los distintos ambitos desde los cuales el pais comunica. Comenta que Imagen de Chile actia como “los
guardianes de la marca Chile”, buscamos desarrollar una marca que sea valiosa, reconocida, preferida en el
mundo y para eso, el rol fundamental es definir una estrategia de marca para alinear a los principales actores
gue impactan en la comunicacion internacional de Chile, bajo un mensaje comun, bajo un propdsito, bajo un
slogan y sobre todo, bajo una misma estrategia que permita potenciar el valor de la marca Chile en el mundo,
con la finalidad que sea valiosa, reconocida y preferida en todas partes.

La Directora Ejecutiva indica que Imagen de Chile est4 a cargo del disefio y articulacién de la estrategia de
posicionamiento de Chile y hay otras instituciones que implementan esta estrategia de posicionamiento como
son ProChile, InvestChile, SERNATUR, DIRAC, entre otras. Ademas, de servicios publicos, actian también los
privados, todas las empresas exportadoras y marcas sectoriales por mencionar algunos actores.

Se busca posicionar la marca Chile, ejerciendo distintas acciones como contando Chile o generando contenido
del pais, ya que existe un ecosistema digital grande. Son mas de tres (3) millones de seguidores y fans en las
distintas redes sociales de la marca. También comenta que probablemente son la Unica institucién que tiene
como parte esencial de su mision, relacionar con los medios internacionales. De ello da cuenta de la relacion
con los corresponsales que estan en Chile, ya que se realiza un fuerte trabajo de prensa y de gestién de
comunicaciones. Se busca mostrar Chile en las instancias mas masivas y también se hace un trabajo de
escuchar al mundo a través de investigaciones, estudios de mercados, siguiendo lo que sale en los medios de
comunicacion, y tomando el pulso a lo que el mundo esta buscando. Afirma también que se quiere saber qué
busca el mundo hoy, cdmo nos percibe, qué espera de nosotros y de qué manera se esta observando lo que
realmente somos como pais.



La Sra. Cea, destaca que referente a la articulacion del sector publico-privado, Imagen de Chile es una
institucion pequefia, que cuenta con 23 personas, pero la vocacion es trabajar con otros actores, que son
quienes ejecutan en distintos &mbitos y ahi existen distintas instancias. Asimismo, comenta que otro rol es
involucrar a la ciudadania, pudiendo representar a los ciudadanos chilenos en general, que sea algo que los
identifique. Refuerza la idea de “guardianes de la Marca Chile”, que es el sello de uso de autorizacién gratuita
para usar la marca como sello de promocion de productos o servicios. Comenta que es un programa que va a
cumplir cinco (5) afios y que busca posicionar el mercado de origen y el mercado local. También sefiala que
actualmente existen mas de 950 marcas licenciatarias, marcas de productos, de servicios y que un poco mas
de la mitad estan en Santiago o en la region Metropolitana. Lo demaés se divide entre norte y sur. Existe un
64% que exportan, pero todos los que usan la marca Chile tienen esta vocacion exportadora, llegando a 94
paises y la vinculacién es mostrar que esta marca se construye desde todos quienes forman parte del pais.

Dentro de los estudios realizados, se puede destacar que hasta abril de este afio (2021) se hizo un estudio
longitudinal sobre la imagen de Chile, que se mide en 12 ciudades del mundo: Sao Paulo, Toronto, Nueva York,
Washington, Londres, Berlin, Paris, Madrid, Shanghdi, Tokio, Nueva Delhi y Dubai. Estas fueron definidas en
conjunto con SUBREI, ProChile, InvestChile y Subsecretaria de Turismo, el cual buscé medir la percepcién en
distintos &mbitos. Se consulté como percibian los productos, cémo perciben los servicios y cémo perciben el
capital humano. También se consultd sobre la contingencia, sobre el proceso constituyente y como ven
invertir en Chile entre otros, lo que permiti6 compararnos con otros paises y luego recopilar toda la
informacion. Por otra parte, se expuso al comisario de Dubai cémo nos ve Dubai, y se busca que sea un
indicador del logro de lo que se va realizando. Ha sido importante poder compartirlo con las Embajadas, con
el sector productivo y nos ha sido Util el resultado de todo esto.

De este andlisis, la Directora Ejecutiva, indicé que lo primero que destaca, es el bajo nivel de familiaridad. El
31 % indica que es muy familiar. Menciona que influye el tamafio del pais y que hay gran conocimiento sobre
Brasil y Argentina, pero se refleja que Chile esta por sobre Colombia y Per(. Por otro lado, se consult6 sobre
la favorabilidad, y en promedio el 43% contesta que Chile es favorable o muy favorable. También se consultd
sobre los temas claves en posicionamiento y si estaban de acuerdo sobre Chile, con ciertas frases como: Tiene
naturaleza atractiva, le gustaria viajar al pais, tiene desigualdad de ingresos, exporta productos de calidad,
subdesarrollado, confiable, seguro, corrupto, democratico, exporta servicios de calidad, fomenta el
emprendimiento, la sustentabilidad, invierte en innovacion, desarrollado en ciencia y tecnologia, estable
econémicamente, atractivo para invertir y hacer negocios, pais lider entre la region y si es avanzado en
igualdad de género. Comenta que lo méas destacado fueron los ambitos en donde hay falta de conocimiento.
Por ejemplo, si somos un pais que fomenta el emprendimiento, si es un pais comprometido con la
sustentabilidad, donde un 33% no lo sabe, si invierte en innovacion o si desarrolla ciencia y tecnologia, lo que
sin duda esto es una guia.

La Sra. Cea indica que es importante el atributo que se asocia a los productos chilenos ya que la asociacién
principal es de “buena calidad”, que el 57% lo asocia asi. Complementa indicando que sin duda, cuando esta
institucion nacio, la asociacién era a precios bajos y haberse movido a calidad es un mérito entre todos los
gue participan.

Otro resultado interesante que destaca la expositora es cémo han variado algunos ejes o atributos y se buscé
evaluar esos &mbitos y conocer si habia avances. Se crecid en esta categoria que potencia el emprendimiento
de un 43% a un 53%. También aumenté en la categoria si estd comprometido con la sustentabilidad
aumentando de 43% a 52%. En la categoria de “invierte en innovacion” se aumento de 42% a un 49%, en la
categoria de “desarrollo de ciencia y tecnologia” aumento 5 puntos, variando de 42% a un 47%.

Dentro de otros antecedentes, destaca que mas de un 50% de los encuestados consideran que el
emprendimiento y la innovacion son actitudes altamente valorables en el ambito laboral, también indica que



maés de la mitad cree que a la hora de comprar un producto es importante que provenga de un pais de
personas innovadoras. También sefiala que un 58% declara que el desarrollo de sustentabilidad de un pais
influye en la percepcién favorable de ese pais y que un 86% esta dispuesto a pagar mas por un producto o
servicio elaborado con estandares de sustentabilidad e incluso un 36% esta dispuesto a pagar bastante o
mucho mas.

La Directora indic6 que se midié la marca Chile a nivel nacional, consultando que tan importante se considera
que exista un logo o marca de Chile, que comunique el origen de un producto o servicio del pais. De ello se
reflejé que el 90% lo considera importante. Un 88% indicé al valor que aporta a un producto que tenga la
marca Chile y finalmente si estan dispuesto a pagar mas por un producto o servicio que tenga el sello de marca
Chile arrojando que el 42% esta dispuesto a pagar mas. Se consideraron buenos resultados.

En cuanto a la marca a nivel internacional, indica que se consulté si acaso la conocian, y se reflejé que Brasil
es el més visto, en segundo lugar, esta Chile, estando cerca de Argentina y Peru.

Muchos conocen la estrategia de posicionamiento de la imagen de Chile para los préximos 10 afios. A fines
del 2019 se inici6 este trabajo con diversos actores, iniciando con ChileOne, ProChile, InvestChile, Turismo
Chile, Cultura, Ciencia y SUBREI. Asi se busco la manera de actualizar, ya que era necesario dar una direccion
clara. También se consulté con distintas partes interesadas realizando talleres, estudios internos, consultas a
expertos internacionalesy con ello, se realizé un levantamiento de informacion mirando qué hacian las marcas
paises y sus referentes principales. Se analizaron las tendencias de comunicacion en estas 12 ciudades
prioritarias y también se analizaron algunos rankings, para asi guiar el trabajo, detectar el territorio de
oportunidades, los desafios y avanzar con la informacion. Para esto se establecieron 3 objetivos estratégicos:

Crear un proposito de marca pais que permita distinguir a Chile en el contexto global y distinguirse
en la region. Nos ven como Sudameérica, pero merecemos una distincion especial como pais.

Definir un slogan que defina un camino comin, unifique el mensaje y le dé el mismo sentido a la
comunicacion que las distintas partes interesadas deben realizar.

Y algo muy esencial, es que Chile se habia posicionado como un territorio extraordinario, pero
necesitabamos pasar del paisaje a las personas. Chile hoy se distingue por el talento de los chilenos,
eso es lo que mas nos diferencia, nuestro recurso mas fundamental, buscamos pasar de la geografia
a la innovacién, pasar del crecimiento a la sustentabilidad y muy importante convertirnos en una
marca con proposito, que pase de invitar a visitar al pais, en centrarnos comoy qué es lo que tenemos
como pais para entregar y aportar al mundo.

También comento la autoridad que, con esto, se busca ampliar una oferta valor, ya se ha mostrado al mundo
una parte que es el paisaje, el destino, la postal que es Chile, eso esta bien posicionado y queremos pasar a
una etapa vinculada a la gente y al talento aplicado, que es algo dificil de lograr.

Complementa sefialando que se realiz6 un resumen de la comunicacion de las otras marcas pais, indicando
que en general los paises de América Latina estan posicionados en el cuadrante que es la postal, y Suiza,
Canada y Japon, estan posicionando su pais y ddndolo a conocer en la experiencia de su pais, quiénes son sus
habitantes y qué estan haciendo en el mundo. Nuestro trabajo es lograr algo similar durante los proximos 10
anos y que Chile deje de ser conocido solamente por sus postales.

Lo anterior, significa ampliar el paradigma. Chile es un pais con una vocacion internacional importante, por
algo es uno de los paises con mas acuerdos comerciales, lo cual, es algo que nos distingue. Si bien, tiene que
ver con el territorio, pero sobre todo, con el talento y la vision de chilenos de buscar ampliar nuestra frontera.
Vemos que Chile es un pais con una vocacion internacional, que busca contribuir al mundo. Por esto, se
plantea un cambio de paradigma de dejar de invitar hacia adentro o plantear lo que se puede aportar como
pais. La Sra. Cea enfatiza en que los pilares, tienen que ver con el territorio, dado que Chile es un pais con un



territorio extraordinario que esta en extremo del sur, que nos regala y nos desafia permanentemente y este
territorio forjé un carécter que esta siempre retando. Los terremotos y el lugar en dénde estamos, nos ha
forjado de la forma que somos, innovadores, creativos, que nos hace levantarnos cada vez que es necesario y
a partir de este territorio y este caracter, definimos nuestros aportes que son una vocacion de futuro y
perspectiva global nos permite ofrecer al mundo nuestros aportes, tales como:

ANTARTICA: como puerta de entrada al continente del futuro.

ENERGIAS LIMPIAS: desarrollo y vanguardia (H2, Electromovilidad).

SALUD ALIMENTARIA: Fuente de alimentacion natural y confiable.
ASTRONOMIA: La mayor ventana al universo 40% observacion mundial.
MINERIA VERDE: Rob6tica en la industria minera.

RESERVA DE NATURALEZA: zonas maritimas protegidas y parques nacionales.
OBSERVATORIO CLIMATICO.

INDUSTRIAS CREATIVAS: arquitectura, cine, videojuegos.

LA BATERIA DEL MUNDO: 48% de las reservas mundiales de litio.
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La Directora Ejecutiva indica que estamos enfocados en mostrar a Chile desde lo que tenemos para aportar,
a partir de un prop6sito que es compartir nuestra creatividad y resiliencia para construir en forma
responsable, un futuro mejor para todos, inmerso la sustentabilidad y crear un futuro mejor para todos.

Se cree que todos los chilenos estan creando futuro, que se esta mirando hacia adelante, buscando lo nuevo,
uniendo mas hacia donde ir, y este crear futuro no es hablar de robotica sino crear con nuestras manos, hablar
de futuro es conexion humana entre otros.

Y la forma de sintetizar es la estrategia de la Marca Chile, que es el prop6sito de compartir nuestra creatividad
y resiliencia para construir un futuro mejor para todos en forma responsable, a partir de nuestros tres pilares
que son el territorio, el caracter y nuestros aportes que orientan a tres &mbitos que son sustentabilidad,
calidad de vida y el cuidado a las comunidades. Nuestra comunicacion siempre se guia en cinco (5) verticales

que son una forma de ordenar los contenidos que son “vida y cultura”, “turismo aventura”, “ciencia y
conocimiento”, “negocio y exportaciones”, “innovacion y emprendimiento”. Entonces a partir de esto, las
camparfias desarrolladas buscan conectar con lo que el mundo esta buscando. Se generé una primera etapa
que fue contar casos en los que Chile estuviera aportando o rompiendo un paradigma de alguna necesidad
transversal a nivel internacional. Luego, se hizo otra campafia de chilenas creando futuro en distintos &mbitos,
con nueve (9) micro documentales. También se cre6 una red de chilenos creando futuro trabajado con
diversas instituciones que identificaba a los chilenos globales que aportaran a crear un mundo mejor. El
contenido en redes sociales tiene que ver con productos y con servicios. Alli se busca apuntar a cada vertical

planteando de qué manera estamos en estos &mbitos construyendo futuro.

Finalmente, y para terminar, la Sra. Cea expresa la invitacién a sumarse y entre todos construir la Marca Chile
y potenciarla en el mundo preguntandose cémo esté cada organizacion desde su ambito creando futuro. La
idea es que se apropien de esta estrategia, ya que esto le agrega valor y parte de este trabajo es tomar
conciencia de lo que podemos aportar al mundo.

El Presidente del Consejo inicia la ronda de preguntas, donde destacaron:

@ Poder continuar con la estrategia, independiente de los cambios cada 4 afios, se pudiera evaluar
como una politica de Estado a 10 afios.

@ Modificacion de estrategia a nivel de gobierno y existencia de una estrategia en comdn.

@ Por el contexto actual, pandemia, Chile ha sido un de los paises més estrictos en materia de fronteras
¢esto cuenta a Chile como un pais seguro?



@ ¢Se considera como imagen pais, el potencial del norte para las energias renovables, por los recursos
litio y cobre?
@ ¢Como localizar a las marcas participantes en la pagina web?

El Presidente del Consejo agradece la participacion de la Sra. Constanza Cea.

SEGUNDA PARTE:

El Sr. Jorge Sahd indica que se hizo una encuesta, a la cual respondieron dentro de plazo, 19 organizaciones
de las 26 y que se pretende hacer en conjunto con la Vicepresidenta, una minuta de dos (2) paginas
aproximadamente para entregar al Subsecretario, que contenga las siguientes prioridades propuestas que
han sido agrupadas de la siguiente manera:

(1) ACUERDOS COMERCIALES

- Evaluar impacto de acuerdos comerciales.

- Impulsar la aprobacién del TPP-11.

- Impulsar Acuerdo Chile-Uni6n Europea.

- Avanzar en la modernizacién de acuerdos vigentes.

- Incorporar perspectiva de género y temas medioambientales (economia circular).

- Narrativa del comercio: Promover mensajes centrados en los beneficios directos e indirectos del comercio
(empleos, oportunidades de negocios, sectores).

(2) DIVERSIFICACION COMERCIAL
- Profundizar relacion comercial con India, Indonesia, Corea del Sur, paises ASEAN y Medio Oriente
(especialmente, Golfo Pérsico).
- Potenciar relacién con paises vecinos.
(3) FACILITACION DE COMERCIO
- Monitorear avances de Chile en la materia.
- Avanzar en digitalizacion de procesos y certificacion de origen electrénica.
- Monitorear y evaluar medidas paraarancelarias que afectan las exportaciones chilenas.
(4) IMPULSAR LA EXPORTACION DE SERVICIOS Y LA ECONOMIA DIGITAL
- Poner atencion a capitulos de propiedad intelectual y flujo transfronterizo de datos.

- Trabajar temas regulatorios que obstaculizan el comercio de servicios.
- Chile Plataforma Digital: Mercado Unico digital Alianza del Pacifico / DEPA.



(5) INVERSIONES
- Dar un nuevo impulso Atraccion de inversion extranjera.
(6) INSTITUCIONALIDAD

- Rol activo de Chile en proceso de reforma de la OMC.

- Alinear mas politica comercial (SUBREI) y politica de inversiones (InvestChile).

- Alinear accion de Imagen Pais con ProChile.

- Mayor foco de ProChile en pymes, startups y acceso a internacionalizacién de empresas.

El Presidente da la palabra a los consejeros para entregar mayores aportes, destacando:

@ (A qué se refieren con proteccionismo?

@ El mundo esta menos arancelizado en servicios, y hay barreras no arancelarias para monitorear y
tener mayor claridad.

@ Con la carne, por ejemplo, se han enfrentado situaciones con el mercado asiatico, en temas
sanitarios, administrativo, que obstaculizan el mercado de este bien.

@ Es una trampa que bajan los aranceles de productos agricolas, pero te entrampas en barreras,
ejemplo, en Vietnam hay productos que aiin mantienen arancel a mas de 10 afios y CTPPT aporta en
esto, seria bueno incluirlo, ya que establece plazos escritos para este tipo de diferencias, define que
la negociacion en tema sanitario tiene un plazo de 18 meses, quedando a criterio de la parte
pertinente, y esos paises son proteccionistas, el TPP se hace cargo de esos temas.

@ Por traspasar de un frigorifico del sur al aeropuerto, no cumplia, SERNAPESCA revis0, se soluciono el
problema, pero son temas necesarios para considerar.

@ Se destaca el rol que jugamos en la insercion de las Pymes, causa preocupacion, la difusion de los
acuerdos comerciales y la apertura comercial, vemos que las nuevas generaciones no estan
impregnadas en los beneficios que genera a la sociedad y el impacto relevante.

@ Flujo transfronterizo de datos, que incluye datos personales, conocer como va la negociacion con
Europa. Se avanza en vias contrarias en el DEPA 'y TPP y por otro lado se esta tramitando una Ley de
datos personales, donde hay una serie de requisitos para la proteccion de los datos personales, que
podrian ser considerados barreras innecesarias por otros paises, que imponen restricciones mas
grandes de aquello que busca beneficiarse, ¢coémo pretenden abordar en coordinacién con los otros
ministerios?, por eso consultar como va la negociacién con Europa.

El Sr. Jorge Sahd destaca que la idea de generar esta minuta es entregar los temas que debiesen ser prioridad
para la SUBREI y para que haya un reforzamiento de los temas en politica comercial, sobre en las nuevas
generaciones.

El coordinador institucional, Sr. Antonio Aldunate comenta que existe un area de difusion de los acuerdos
comerciales, a cargo de la Sra. Carla Henriquez, para que pueda tomar nota de este punto y luego se puede
generar un vinculo especifico para profundizar en esta materia.



El Presidente del Consejo indica que con el proyecto de ley de datos personales puede ser no consistente con
la negociacion que lleva Chile con los acuerdos y en la Union Europa, incluso puede ser un buen tema para
una proxima sesion, proteccion de datos, flujo transfronterizo si es que llega a salir esta ley que lleva bastante

tiempo.
. ACUERDOS:

Remitir acta de la sesion a los consejeros.

IV.  CIERRE DE LA SESION:

El Presidente del Consejo agradece la participacion y siendo las 10:42 horas, da por finalizada la sesién.

SR. JORGE SAHD SR. ANTONIO ALDUNATE B.
PRESIDENTE COORDINADOR INSTITUCIONAL
CONSEJO SOCIEDAD CIVIL DE SUBREI CONSEJO SOCIEDAD CIVIL DE SUBREI





