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MODIFICA NORMA DE APLICACION GENERAL DE
PARTICIPACION QUE TENDRAN LAS PERSONAS Y
ORGANIZACIONES EN EL AMBITO DE COMPETENCIA
DE LA SUBSECRETARIA DE RELACIONES
ECONOMICAS INTERNACIONALES Y APRUEBA
TEXTO REFUNDIDO.

RESOLUCION EXENTAN® J-162 /2021

SANTIAGO, 27 de diciembre de 2021

VISTO:
Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de la Reptblica; en el Decreto

con Fuerza de Ley N2 1/19.653, de 2000, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N2 20.500 que modificé la citada Ley N2 18.575; en la
Ley N2 20.285 sobre acceso a la informacién publica; en la Ley N2 21.080 que modifica
diversos cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores
creandose la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales; el Instructivo
Presidencial N°007, de 2014; la Resolucion N°41, de 2019, de la Subsecretaria de
Relaciones Econ6micas Internacionales y en la Resolucidn N27, de 2019, de la Contraloria
General de la Reptiblica, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1) Que, se hace necesario ampliar el alcance de esta norma considerando todas las
materias que establece la Ley N°21.080 en el ambito de competencia institucional.

2) Que, de acuerdo con el numeral II. 5 literal a) del Instructivo Presidencial N°007, de
2014, se han recibido las opiniones emitidas por el Consejo de la Sociedad Civil de Subrei
una vez consultado sobre los cambios que consideraban necesarios en la presente Norma.
3) Que, enlo referido ala Cuenta Publica, se especifica que el Subsecretario la realizara
en forma electrénica y de manera complementaria a la presentacion de resultados que sea

efectuada por el/la Ministro/a de Relaciones Exteriores.
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4) Que, respecto ala Consulta Ciudadana, se elimina la periodicidad sobre las consultas
de oficio.

RESUELVO:

L MODIFICASE la norma aprobada por la Resolucién N°J-41, de 2019, de Subrei, en el
siguiente sentido:

a) Agrégase la frase final en el articulo 1°: “Los demas definidos por la Ley 21.080.”

b) Reemplazase el articulo 3° por el nuevo siguiente: “Articulo 3% El/a
Subsecretario/a de Relaciones Econdémicas Internacionales realizara
anualmente un proceso de cuenta publica participativa, en forma
complementaria a la presentacién presencial y/o electrénica de resultados que
sea efectuada por el/la Ministro/a de Relaciones Exteriores, y en la cual, rendira
a la ciudadania de la gestién de politicas, planes, programas, acciones y de
ejecucién presupuestaria de la Subsecretaria.

c) Reempldzase el articulo 4° por el nuevo siguiente: “Articulo 49 El/La
Subsecretario/a de Relaciones Econémicas Internacionales efectuara la cuenta
publica participativa, en modalidad electrénica mediante la publicacién de un
documento electrénico que contenga al menos la siguiente informacién:

1. Carta de presentacidn de la autoridad.

2. Identificacion de la institucionalidad de conformidad a sus funciones.

3. Gestién de las politicas, planes, programas y acciones relevantes de la
Institucion.

4, Resultados de la ejecuciéon presupuestaria.

5. Gestion de los mecanismos de participacion ciudadana.

6. Desafios futuros.”

d) Reemplazase el articulo 6° por el nuevo siguiente: “Articulo 62: La Institucidn,
de oficio o a peticién de parte, podra requerir la opinién de las personas, de
manera informada, pluralista y representativa, en las materias indicadas en el
articulo 12"

e) Reemplazase el articulo 7° por el nuevo siguiente: “Articulo 72: Para conocer la
opinién de las personas sobre una materia de interés, la Institucion
implementara la consulta ciudadana en formato virtual, la cual se realizaran a
través del sitio web institucional habilitando un canal para recibir dichas
opiniones.

Las personas podran acceder a la siguiente informacion relacionada con la
consulta ciudadana, la cual quedara disponible en el sitio web institucional:

i. Razones por las cuales el tema es sometido a consulta.

ii. En caso de corresponder, razones por las cuales se realiza una consulta
dirigida a un segmento especifico.”

f) Reempldzase el articulo 11 por el nuevo siguiente; “Articulo 11 2: Sin perjuicio de
las materias que la Institucion sefiale de oficio, se podra iniciar una consulta
ciudadana que permita recolectar temas de interés de las personas para los fines
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de evaluar la realizacién de una consulta ciudadana de conformidad con las
propuestas recibidas.

La consulta ciudadana se implementara conforme al procedimiento establecido
en los articulos 62, 72, 82,92y 10 de esta Resolucién.”

g) Reemplazase el articulo 16 por el nuevo siguiente: “Articulo 16: La Institucién
implementard este mecanismo toda vez que el/la Presidente/a del Consejo de la
Sociedad Civil invite, a través de la instancia respectiva, al Subsecretario de
Relaciones Economicas Internacionales, para que asista a una sesién a fin de que
los consejeros puedan expresar sus consultas, opiniones, preocupaciones o
propuestas sobre una materia de interés que tenga relacién con las indicadas en
el articulo 12 No afectard la igualdad de trato cuando en representacién del
Subsecretario, asista uno de los/las Directores/as de la Institucién.”

II. APRUEBASE el siguiente texto refundido de la norma de aplicacién general de
Participacién que tendras las personas y organizaciones en el &mbito de competencia de la
Subsecretaria:

“NORMA DE APLICACION GENERAL DE PARTICIPACION QUE TENDRAS LAS
PERSONAS Y ORGANIZACIONES EN EL AMB:ITO DE COMPETENCIA DE LA
SUBSECRETARIA DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1% La norma general de participacién ciudadana de la Subsecretaria de
Relaciones Econémicas Internacionales, en adelante “la Instituci6n”, regula las modalidades
formales y especificas en que las personas pueden participar e incidir en el desarrollo de
todo el ciclo de gestién de las politicas pblicas que son de su competencia. La aplicacién de
esta norma apunta al fortalecimiento de la gestién puablica participativa y a la promocién
del derecho a la participacién ciudadana en ésta.

Todos los mecanismos de participacion ciudadana establecidos a través de esta norma
deberan estar relacionados con los siguientes temas del quehacer institucional:

° Tratados y demas acuerdos de Chile en materia de relaciones econémicas
internacionales, ya sea en su etapa de disefio, negociacién, seguimiento,
implementacién o evaluacién.

° Convenios internacionales en materia de relaciones econdémicas
internacionales que Chile suscriba, haya suscrito o en que participe.
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o Participacién de Chile en los organismos y foros econémicos internacionales
incluyendo los procesos de integracién econémica.

o Propuestas sobre la promocién de la imagen de Chile en el exterior y al
desarrollo de las exportaciones.

° Los demaés definidos por la Ley 21.080.

TITULO I
Normas Especiales
De los Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 22: Los mecanismos de participacién ciudadana tiene el propdsito de fomentar
la participacién ciudadana, de manera de promover una cultura de corresponsabilidad,
fortaleciendo espacios de comunicacién entre la Institucién y la ciudadanfa.

Dentro de sus objetivos estan el mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion
y opinién de la ciudadania, promoviendo de esta manera el control ciudadano de las
acciones desarrolladas por los organismos publicos, quienes a su vez deben generar
respuestas oportunas y de calidad. Los resultados obtenidos de estos mecanismos no son
vinculantes para la Institucién.

Los mecanismos de participacién ciudadana de la Institucion son los siguientes:

1. Cuenta Publica Participativa.

2. Consulta Ciudadana.

3. Acceso a la Informacién Relevante.
4, Consejos de la Sociedad Civil.

5. Audiencias Publicas.

De la Cuenta Publica Participativa

Articulo 3%:  El/La Subsecretario/a de Relaciones Econémicas Internacionales realizara
anualmente un proceso de cuenta publica participativa, en forma complementaria a la
presentaciéon presencial y/o electrénica de resultados que sea efectuada por el/la
Ministro/a de Relaciones Exteriores, y en la cual, rendird a la ciudadania de la gestion de
politicas, planes, programas, acciones y de ejecucion presupuestaria de la Subsecretaria.
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Articulo 4°:  El/La Subsecretario/a de Relaciones Econémicas Internacionales efectuara
la cuenta publica participativa, en modalidad electrénica mediante la publicacién de un
documento electrénico que contenga al menos la siguiente informacién:

1. Carta de presentacion de la autoridad.

2. Identificacion de la institucionalidad de conformidad a sus funciones.

3. Gestidn de las politicas, planes, programas yf acciones relevantes de la Institucion.
4. Resultados de la ejecucion presupuestaria.

5. Gestion de los mecanismos de participacion ciudadana.

6. Desafios futuros.

Articulo 52 Previo a la publicacién en el sitio web institucional, se deber4 presentar al
Consejo de la Sociedad Civil, un prospecto de cuenta puiblica con la finalidad de incorporar
su opinién en el texto final de la cuenta publica. Lo anterior podra realizarse mediante el
envio de correo electrénico cuando la Institucién asi lo defina, ya sea para remitir la cuenta
publica como para recibir las opiniones.

La Institucién habilitard un espacio en el sitio web institucional, para que las personas
accedan a la cuenta ptblica virtual y presenten sus opiniones.

Una vez finalizado el perfodo de recepcién de opiniones, la Institucién dara respuesta al
conjunto de planteamientos recogidos durante el proceso virtual, mediante un informe que
sera publicado en el sitio web institucional.

En relacién con la cuenta publica presencial, como también su convocatoria, ésta se
realizara a peticién del/de la Subsecretario/a de Relaciones Econémicas Internacionales o
de conformidad con los lineamientos gubernamentales.

Tanto la cuenta publica en formato virtual como presencial seran coordinadas por la unidad
a cargo de la participacién ciudadana de la Institucion.

De la Consulta Ciudadana

Articulo 6°:  La Institucién, de oficio o a peticién de parte, podra requerir la opinién de
las personas, de manera informada, pluralista y representativa, en las materias indicadas en
el articulo 12.

Articulo 7%:  Para conocer la opinién de las personas sobre una materia de interés, la
Institucién implementara la consulta ciudadana en formato virtual, la cual se realizaran a
través del sitio web institucional habilitando un canal para recibir dichas opiniones.

Las personas podran acceder a la siguiente informacién relacionada con la consulta
ciudadana, la cual quedara disponible en el sitio web institucional:
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i Razones por las cuales el tema es sometido a consulta.
ii. En caso de corresponder, razones por las cuales se realiza una consulta dirigida
a un segmento especifico.

La consulta ciudadana podra realizarse en forma dirigida para obtener opiniones de un
segmento acotado cuando se trate de materias especificas de interés o bien podra realizarse
en forma general cuando no se requiera de la respuesta de un segmento especifico.

La consulta ciudadana sera coordinada por la unidad a cargo de la participacion ciudadana.

Cuando la Institucién lo requiera, podra optar por realizar una consulta ciudadana en forma
presencial o complementar mediante otra modalidad, la consulta ciudadana que se realice
en forma virtual.

Articulo 82: Las personas interesadas, podran participar en la consulta, ya sea en forma
individual o como representantes de organizaciones.

Articulo 92: Para recabar las opiniones se otorgara un plazo que sera comunicado por la
Institucién a través de su sitio web, el que podra prorrogarse en caso de que se requiera.

Articulo 10: Finalizado el periodo de consulta, las opiniones recogidas seran analizadas
por parte de las unidades técnicas competentes de la Institucién pudiendo participar otros
organismos publicos en caso de corresponder.

Para concluir, la Institucién publicara un informe que contenga un resumen de las opiniones
recibidas.

Articulo 11:  Sin perjuicio de las materias que la Institucién sefiale de oficio, se podra
iniciar una consulta ciudadana que permita recolectar temas de interés de las personas para
los fines de evaluar la realizaciéon de una consulta ciudadana de conformidad con las
propuestas recibidas.

La consulta ciudadana se implementard conforme al procedimiento establecido en los
articulos 62, 72, 82,92y 10 de esta Resolucién.

Del Acceso a la Informacién Relevante

Articulo 12: La Institucién mantendra disponible toda aquella informacién considerada
relevante respecto de sus planes, programas, acciones y presupuestos.

Articulo 13: La informacién sefialada en el articulo anterior se encontrara disponible,
para conocimiento de la ciudadania, en alguno de los siguientes medios:

1. Sitio web institucional.
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2. Plataforma, portal u otro que mantenga disponible la informacién institucional
establecida por la Ley de Transparencia.

3. Sistema de Atencién Ciudadana, el que permite una atencién personalizada a través
de los siguientes medios:

i De forma virtual a través de un formulario de atencién disponible en el sitio
web institucional.

ii.  De forma presencial mediante la Oficina de Informaciones Reclamos y
Sugerencias (OIRS).

Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 14: El Consejo de la Sociedad Civil es un mecanismo de participacién ciudadana de
caracter consultivo, donde se relacionan los drganos de la Administracién del Estado con
representantes de la sociedad civil correspondiente a organizaciones sin fines de lucro.

Articulo 15: Lo relativo a su composicién y funcionamiento quedara regulado en un
reglamento especifico definido por la Institucién.

De las Audiencias Piblicas

Articulo 16: La Institucién implementard este mecanismo toda vez que el/la
Presidente/a del Consejo de la Sociedad Civil invite, a través de la instancia respectiva, al
Subsecretario de Relaciones Econdmicas Internacionales, para que asista a una sesién a fin
de que los consejeros puedan expresar sus consultas, opiniones, preocupaciones o
propuestas sobre una materia de interés que tenga relacidn con las indicadas en el articulo
12, No afectard la igualdad de trato cuando en representacion del Subsecretario, asista uno
de los/las Directores/as de la Institucién.

Dicho mecanismo quedara excluido cuando la audiencia no se realice en una sesién del
Consejo, debiendo en tal caso si correspondiera, regirse por lo establecido en la Ley
N°20.730 que regula el lobby y gestion de intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios.

Articulo 17: La sesién del Consejo de la Sociedad Civil que incluya una audiencia piblica
debera quedar registrada en la respectiva acta que dé cuenta de la actividad realizada.

Articulo 18: Cada vez que se realice una audiencia ptblica, ella serd contabilizada como
una sesiéon del Consejo de la Sociedad Civil y mantendrd la misma estructura de
funcionamiento del Consejo.”
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I1I. DIFUNDASE por la Divisién de Gestién de Personas el procedimiento contenido en la
presente resolucion mediante su publicacién en la intranet institucional y en el banner de
Gobierno Transparente.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

ELIANA MUNOZ ZOFFOLI
ELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (S)

- Direcciéon General de Asuntos Econdmicos Bilaterales
Direccion General de Asuntos Econémicos Multilaterales

- Direccion de Asuntos Juridicos
Direccion Administrativa
Direcci6én de Estudios

- Direccion de Comunicaciones

- Departamento Auditoria Interna

- Departamento Participacién Ciudadana y Transparencia
Departamento de Planificacién y Control de Gestién

- Departamento de Transformacién Digital






