CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)
ACTA SESION ORDINARIA 20

Fecha: Lunes 27 de noviembre del 2023.
Horario: 15:00 hrs. —16:39 hrs.
Lugar: Reuniodn a través de videollamada y transmitido por la plataforma YouTube.
(Transmisidn en vivo)
Asistencia:
N° ORGANIZACION Nombre

Asociacion de Exportadores de Carnes de Chile A.G., ChileCarne.

Juan Carlos Dominguez

Asociacion de Exportadores de Productos Lacteos EXPORLAC

Guillermo Iturrieta

3 | Asociacion Internacional de Mujeres de la Industria Naviera y el Comercio Miriam Olivares
Internacional, WISTA Chile.
4 | Asociacion Industrial de Laboratorios Farmacéuticos, ASILFA. Julio Jiménez
5 | Asociacidon Gremial de Industriales del Pldstico, ASIPLA. Hugo Baierlein
6 | Asociacion Gremial de emprendedores de Chile, ASECH Manuel José Rengifo
/ Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile, ASOEX Migu.el Canala-Echeverria
Rodrigo Gallardo
Cémara Aduanera de Chile Felipe Serrano
Camara de Comercio de Santiago — CCS. Elizabeth Lagos
10 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, CNC Nicole Verdugo
11 | Centro de Desarrollo Econédmico Internacional de la Universidad de Valparaiso Daniella de Luca
12 | Centro de Estudios Internacionales Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Jorge Sahd
13 | Confederacién de la Produccién y del Comercio, CPC. Javier Irarrazabal
14 | Consejo Minero Josefina Garcia
15 | Consejo Nacional de la Micro Pequefia y Mediana Empresa de Chile, CONAPYME David Singh
16 | Federacion Gremial Nacional de Productores de Fruta, FEDEFRUTA. Juan Carlos Sepulveda
17 Fundacién Chilena del Pacifico Lo_reto Leyton_
Luis Alberto Pino
18 Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile Dorot'ea Ijépez
Ignacio Sanchez
19 ONG Derechos Digitales. Michael Souza .
Isidora Ruggeroni
20 | Sociedad Chilena de Autores e Intérpretes Musicales, SCD. Jorge Mahu
21 | Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA. Josefa de los Rios
22 | Sociedad Nacional de Agricultura, SNA. Francisco Gana
23 Sociedad Nacional de Mineria, SONAMI Carlos G'ajardo i
Bernardita Ferndndez
24 Rodrigo Zamora

Sociedad Nacional de Pesca, SONAPESCA.

Héctor Bacigalupo

Participaron como oyentes:

Camara Aduanera de Chile:
e José Miguel Guerrero
e Carolina Silva
e Marcela Fritz




SEREMI de Salud

e Sergio Nufiez
e  Patricio Gilibert
e Luz Maria Quintana

Presidente Consejo: Sr. Felipe Serrano.
Secretario Ejecutivo:  Sr. Antonio Aldunate, SUBREI.
Secretario de Actas: Sr. Ricardo Santana Friedli, SUBREI.

Expositores:

e Sr. Carlos Molina Cerda, Fiscalizador de la Unidad de Evasiéon Tributaria del Depto. De
Fiscalizacion de la Direccion Regional de la Aduana de Valparaiso Servicio Nacional de Aduanas.

e  Sr. Cristian Merino jefe Departamento de Operaciones de la Direccién Nacional.

e Sr. Pablo Romero, jefe Departamento OMC de la SUBREI.

e Sra. Karina Barria, Ejecutiva de recaudacion, de la Divisién de Operaciones y Atencién
Ciudadana, Tesoreria General de la Republica.

DESARROLLO DE LA SESION:

El Presidente del Consejo, Sr. Felipe Serrano, dio la bienvenida y agradece la participacion de todos los
consejeros y consejeras. Recalca que se esta concluyendo el afio y que las préximas semanas se inicia una
de las temporadas mds dinamicas y exigentes de todo el afio, en lo que a exportaciones e importaciones
se refiere. Con estas palabras, da paso a la presentacion del Sr. Carlos Molina Cerda, fiscalizador de la
Unidad de Evasién Tributaria del Depto. de Fiscalizacion de la Direccién Regional de la Aduana de
Valparaiso, del Servicio Nacional de Aduanas, y el Sr. Cristian Merino, jefe Departamento de Operaciones
de la Direccién Nacional de Aduanas.

El Sr. Carlos Molina Cerda inicia sefialando como acceder a través de la pagina web de Aduana, al
Compendio Estadistico de Comercio Exterior. Este Compendio cuenta con una gran cantidad de
informacién comercial que maneja Aduana. Indica la cantidad de Documentos Unicos de Salida (DUS) que
ha tramitado la Aduana por regidén y realiza un comparativo con los tramitados el afio 2022. Se observa
como la Aduana de Regidn Metropolitana y San Antonio son las que mas DUS realizan durante el aio.

Por otro lado, el expositor presenta los nUmeros y montos FOB de las Destinaciones de Salida (DUS) por
Aduana de Tramitacion, donde se sefiala que ha existido un aumento de un 1,2% en la tramitacion de los
documentos, no obstante, en montos FOB, esta ha disminuido con respecto al afio anterior en un 10,8%.

En lo que se refiere a los principales gravamenes segln Aduana (Millones de USS), por lejos se encuentra
el Impuesto a la Venta y Servicios, el cual experimenté una baja de $2.664,4 a $1.968,2 respecto al afio
anterior.

Cuadro 21: Principales Gravdmenes seglin Aduana (Millones de USS)

Enero - Participacié Variacidn Variadén

Gravimenes Aduaneros 00 2023 porAdusna | 2023/2022 2022 2023 m
Derecho Advalorem 77,9 70,2 2,6% -9,8% 8,7 5,0 -42,3%
Impuesto a la Venta y Servicios (IVA) 2.664.4 1.968,2 73.2% -26,1% 2708 1959 27.6%
Impuestos y derechos a los combustibles derivados del petréleo 116,1 629,1 23,4% 441,7% 5, 18,7 264,5%

a Impuesto al tabaco, cigarros y cigarrillos 0,3 09 0,0% 210,4% 0,0 0,0

Otros 29,2 15,1 0,7% -34,5% 3,5 2.3 -34,1%
Total Gravé 2887,9 2687,6 100,0% £9% 288,2 2220 -23,0%




Por otro lado, dentro de los Certificados electrénicos y fisicos que gestiona la Aduana, se encuentran los
siguientes:

e Notificacion de Sernapesca (NEPPEX)

e Certificado de Destinacion Aduanera (CDA)

e Certificados de la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN)
e Certificados del Servicio Agricola y Ganadero

e Certificados del Servicio de Salud

e Certificados de la Comisidn Chilena de Energia Nuclear (CCHEN)

Dentro de los portales electrénicos que estan disponibles en la Aduana se encuentran los siguientes:

e Red de Valor Agregado (VAN)
e WebServices (DIN y DUS)
e Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)

Asimismo, la Aduana lleva un registro de los principales errores que cometen las empresas al completar
las casillas de los formularios, estos son:

e Error en Certificado de Origen: Fecha no informada en campo de observaciones DIN.

e Error en la descripcion de la mercancia.

e IndicarletraT, P, D, A al lado de Puerto de Embarque, si corresponde.

e C(lasificacion arancelaria errénea.

e No presenta la Declaracién Jurada.

e Carpeta base incompleta.

e No presenta la Autorizaciones de Entidades Fiscalizadoras.

e No presenta el Certificado de Destinacion Aduanera, solo presenta la Solicitud.

e  MIC: Seguros vencidos, VIN declarados erréneos, no presenta la autorizacion del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

Finalizada la presentacién del Sr. Carlos Molina Cerda, se da paso a la presentacion de Sr. Cristian Merino,
jefe Departamento de Operaciones de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Aduana. Este inicia
explicando la situacién que experimentd el Servicio Nacional de Aduanas durante la semana pasada,
cuando su sistema informatico interno sufrié una caida de los servicios. Explica que la situacidn se generd
por un colapso de los servidores con los que cuenta la Aduana, y donde las plataformas transaccionales
del negocio se vieron afectadas. El incidente empezd el domingo 19 de noviembre, y el lunes, el sistema
seguia con fallas. Al martes, se realizaron reuniones con ambas cdmaras aduaneras, para explicar el estado
de la situacion y vias alternativas para la gestion de la documentacion.

Continda sefalando que la Aduana cuenta con servidores de larga data de antigliedad, por ello, a contar
del 2023 se empezd a trabajar en una licitacidn para una nueva plataforma. Lamentablemente no hubo
oferentes, sin embargo, lo que son los servidores ubicados en la nube, se encuentra en curso una
adjudicacion de licitacién, y con esto, se podria realizar un sistema de migracion de la base de datos a una
nube. Esto estaria ocurriendo durante el primer trimestre del 2024.

Como medidas de contencidn, se realizaron una serie de gestiones para que los procesos siguieran en
curso. Por lo tanto, se realizaron reuniones con personal de la agencia de aduana y se solicito a los puertos
de la zona sur que pudieran reportar las cargas una vez ingresada al terminal portuario.



Los procesos de mejoras a raiz de la situacién son las siguientes:

e Cambio de plataforma: de servidor fisico a la nube.

e Mayor cercania con ciertos actores claves que cuentan con mayores complejidades para la
exportacién de sus productos.

e Mejoras de comunicacion con el equipo de comunicaciones de Aduana.

e Se esta haciendo un levantamiento de todos los procesos que se vieron afectados desde el 19 al
25 de noviembre.

e Analisis de los dafios colaterales del colapso del sistema.

Concluye sefialando que el Servicio Nacional de Aduanas cuenta con un plan de contingencia ante
desastres fisicos. La Aduana se apoyard en este plan y del cual se desprenderdn prioridades de las
operaciones diarias y de las avanzadas fronterizas mas cruciales.

Se inicia la ronda de preguntas y planteamientos:
Pregunta de Miriam Olivares — WISTA Chile

Considero crucial revisar el tema de los procesos de importaciones. El incidente generé muchos gastos de
importacién, tales como cargas indirectas, y lo que aumenté el costo del proceso como son los pagos de
almacenajes. En su plan de contencidn, seria importante que la Aduana considere también las
importaciones. Se deberia generar un plan de contingencias con los almacenes de productos, para que la
coordinacién sea mejor y no existan grandes costos asociados a crisis como la experimentada. Por ultimo,
équé va a hacer la Aduana mientras los procesos de mejora se efectdan y terminan?

Pregunta de Miguel Canala-Echeverria

¢Estd claro el origen del problema? y é¢Hasta cuando esto estara inestable? Seria importante contar con
informacion periddica desde la misma Aduana. La exportacion de cerezas empieza ahora y son miles de
cajas que deben salir del pais.

Respuestas de Sr. Cristian Merino

El cambio del sistema interno se realizard durante el primer trimestre del proximo afio, y actualmente se
estd haciendo un diagndstico diario para evitar errores y evitar nuevas situaciones de riesgo. Respecto al
origen, en principio es la falla de los servidores internos en fisico de la Aduana, los cuales se encuentran
en Santiago y Valparaiso. Y para que la falla no vuelva a ocurrir en este periodo, se ha coordinado con los
directores regionales de la Aduana un nuevo procedimiento manual para que ellos puedan dar una
autorizacién manual del DUS, y asi no esperar al sistema programatico que haga la validacion. A esto se
suma el procedimiento donde los directores regionales puedan tomar contacto directamente con las
empresas portuarias.

Finalizada la presentacidn del Sr. Cristian Merino, el Presidente invita al Sr. Pablo Romero, Jefe del
Departamento de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) que profundizara sobre el funcionamiento
de este organismo y sus proximos desafios.

El expositor sefiala que su presentacion se focalizard en el trabajo que ha realizado Chile en la OMC en
cinco (5) puntos clave:

e (Qué es la Organizacion Mundial de Comercio?

e Acuerdo de Subvenciodn a la Pesca.

e Acuerdo de Facilitacion de Inversiones para el Desarrollo.
e Examen de Politica Comercial 2023 de Chile.

e Décimo Tercera Conferencia Ministerial de la OMC (2024).
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Comienza informando que la OMC fue establecida el 1° de enero de 1995 sucediendo al GATT tras la
Ronda de Uruguay que se efectud entre 1986 y 1994. Actualmente, la organizacion cuenta con 164
miembros, los que representan el 98% del comercio mundial. Dentro de las principales funciones de la
OMC se encuentran:

e Administrar los Acuerdos Comerciales de la OMC.

e Como foro para la negociacién comercial.

Resolver las diferencias comerciales.

Supervisar las politicas comerciales nacionales.
Entregar asistencia técnica y creacién de capacitades.
Cooperacién con otras organizaciones internacionales.

La instancia mas importante dentro de la OMC es la Conferencia Ministerial, la cual se retine cada dos (2)
afos y participan los ministros de comercio de los paises miembros. Luego sigue el Consejo General,
compuesto por los jefes de delegaciones en Ginebra, quienes se retinen varias veces en el afio, y de este
se desprenden tres (3) consejos mas: Consejo de Comercio de Mercancia; Consejo de los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio; y el Consejo del Comercio de Servicios.

Acuerdo de Subvencion a la Pesca

Es un acuerdo adoptado por la OMC en el cual su negociacion se inicié dentro de la Ronda de Doha, hace
20 afios. Este acuerdo tiene como meta llamar a los estados a prohibir ciertas formas de subvenciones
perjudiciales a la pesca. Con la aprobacion de este acuerdo, este seria el segundo acuerdo mdas importante
aprobado por la OMC, y con él, se avanza en el objetivo 14.6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda de Naciones Unidas. Ademas de ser un impulso para el multilateralismo y ser un hito en la
proteccién de los océanos, complementandose con otras iniciativas multilaterales.

Beneficios para nuestro pais

e Ratificacion del firme compromiso de Chile con el multilateralismo y la protecciéon de los océanos.

e El Acuerdo se alinea con la Politica Oceanica de Chile y su enfoque de sostenibilidad vy
conservacion de los recursos marinos, con la Politica Exterior Turquesa, y el Acuerdo sobre
Biodiversidad Fuera de las Jurisdicciones Nacionales (BBNJ).

e Esunimpulso para la competencia justa en los mercados internacionales.

e  Contribuye a la preservacién en el largo plazo de la viabilidad econdmica de la pesca.

Situacion Actual de los Recursos Pesqueros seguin estudio de la FAO
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Acuerdo de Facilitacion de Inversiones

El Acuerdo de Facilitacién de Inversiones que actualmente se estad negociando busca promover y facilitar
las inversiones generando un ambiente favorable para que estas se produzcan. En el afio 2017 un conjunto
de miembros apeld a que se empezara a discutir este tema, por lo que actualmente participan de esta
discusién sobre 112 miembros de los 164 miembros del a OMC.

Chile ha sido desde los inicios de este acuerdo participe de él, y actualmente la co-coordinacién la esta
llevando la Embajadora Sra. Sofia Boza de Chile y el Embajador Sr. Jung Sung Park de la Republica de
Corea.

El objetivo de este instrumento es favorecer los flujos de inversidon y de comercio que actualmente se
encuentran cada vez mas integrados e interdependientes en las cadenas globales de valor, esto, a través
de una mejora en el clima de inversiones y la reduccion de los costos al hacer negocios, especialmente a
través de mejoras en la transparencia, agilizacién de procedimientos y promoviendo la cooperacion
internacional. Esto se resume en los siguientes puntos:

e Transparencia de las medidas sobre inversiones.

e Racionalizary agilizar los procesos administrativos y requerimientos de documentacion.

e Creacion de un Punto Focal, coordinacion nacional y coherencia regulatoria.

e Implementacion, asistencia técnica y creacion de capacidades.

e Incorporacién de articulos sobre inversidn sostenible que incluyen elementos de promocién de
la conducta empresarial responsable y de la debida diligencia y medidas para combatir la
corrupcion.

Examen de Politica Comercial 2023 de Chile

La OMC busca promover la transparencia entre sus miembros, particularmente en sus politicas
comerciales que estos adopten. Es por esto por lo que la vigilancia de las politicas comerciales nacionales
constituye una actividad fundamental de la OMC, siendo el nicleo de esta labor el mecanismo de Examen
de las Politicas Comerciales (TPR). Este lo realiza el Organo de Examen de las Politicas Comerciales que
evalia a los miembros, aunque si bien buena parte de este trabajo de preparacion se desarrolla por la
Secretaria de la OMC.

El mecanismo se realiza todos los afios y donde los miembros hacen preguntas y reciben respuestas,
generandose un intercambio de ideas. De esta forma se analizan si las medidas implementadas por los
miembros son compatibles con las reglas y las obligaciones de la OMC.

La ultima vez que le correspondid a Chile realizar este examen fue durante el 2015, y como pais en
desarrollo, le corresponde este examen cada seis (6) afios, siendo el 2023 el siguiente.



Examen de Politica Comercial de Chile - 2023
CALENDARIO ACTUALIZADO TPR CHILE

Hitos Fechas
Envio del borrador del Informe de la Secretaria Progresivamente hasta mediados de junio de 2023
Visita a Santiago para discutir los comentarios al 3 al 7 de julio de 2023

borrador del Informe de la Secretaria
Envio del Informe del Gobierno de Chile a la Secretaria 4 de septiembre de 2023

Distribucion de ambos Informes a los Miembros de la 16 de octubre de 2023

omC

Recepcion de las preguntas escritas por los Miembros 6 de noviembre de 2023
Recepcion de las respuestas escritas de Chile 4 de diciembre de 2023
Distribucidn de las respuestas de Chile 5 de diciembre de 2023
Reunién del Organo de Examen de las Politicas 11y 13 de diciembre de 2023
Comerciales

X1l Conferencia Ministerial de la OMC en Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos

Esta Conferencia se desarrollarad durante febrero del 2024, entre los dias 26 al 29, y es la maxima instancia
de reunién de la OMC, donde participaran las maximas autoridades en materia de comercio exterior. Los
principales temas que se revisaran y debatirdn serdn los de moratoria de las transacciones comerciales,
temas asociados a seguridad alimentaria, ratificacion y puesta en marcha del acuerdo de subvenciones a
la pesca, entre otros temas.

Actualmente, la SUBREI se encuentra organizando la delegacidn que participara de este encuentro junto
con la Embajadora Sra. Sofia Boza.

Finalizada la presentacion de Sr. Pablo Romero, el Presidente deja el espacio para preguntas y
comentarios.

Intervenciones
Sr. Guillermo lturrieta, EXPOLAC.

Respecto a los exdamenes comerciales, asumo que deben existir muchas preguntas positivas respecto a las
politicas comerciales que levantan los paises. éNos puedes indicar si existen temas que sean resentidos
por nuestros socios comerciales respecto a nuestra propia politica comercial?

Sra. Dorotea Lopez, Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile.
é¢Qué tipo de cuestionamientos existen en términos de comercio y género?
Sr. Héctor Bacigalupo, Sociedad Nacional de Pesca, SONAPESCA.

Mds que una pregunta, un comentario respecto a los subsidios sobre pesca y el acuerdo alcanzado sobre
subvenciones a la pesca. Primero mis felicitaciones al servicio por el acuerdo alcanzado, para nuestro
sector esta era una aspiracion durante décadas. En Chile la pesca industrial no cuenta con ninguna clase
de subsidios, y estos son perjudiciales y que permiten seguir pescando mas alla de la eficiencia econémica
lo que genera los perjuicios respectivos al medioambiente. No obstante, en Chile si existe subsidios a la
pesca artesanal. éExistird un trabajo desde la SUBREI con este tema que podria contraponerse con lo ya
firmado en el acuerdo de subvenciones a la pesca?



Respuestas del Sr. Pablo Romero

La OMC es una institucion donde participan solo estados, no asi el sector privado. Si existe interés en
participar por parte de este sector, se puede comunicar con la misma SUBREI donde existen areas que
llevan los temas de pymes y empresa. En la OMC se realiza una actividad que es el Foro Publico donde si
bien la participacién es solo de estados soberanos, en esta instancia se abre la participacidon a otros
tomadores de decisién. Durante el ultimo Foro Pubico realizado en septiembre de afio pasado la tematica
fue sostenibilidad.

Con relacion a la politica comercial de Chile, nuestro pais ha sido precursor en varias areas. Desde la
negociacion del P4, con el CPTPP, la celebracién de Acuerdo DEPA y con la misma Alianza del Pacifico.
Chile siempre ha innovado y ha ido a la vanguardia que la misma OMC, como por ejemplo en tematicas
como laboral, medioambiente, comercio electrénico, entre otros.

Respecto a la pregunta sobre aspectos sensibles, en general Chile no cuenta con ningln aspecto sensible
y nuestras reglas se alinean en gran medida con las reglas de la OMC. Al contrario, Chile cuenta con
aspectos que ha desarrollado y se estan mostrando.

Sobre género y comercio, desde la OMC hay mucho interés en conocer las politicas que Chile ha levantado
respecto al tema. Tanto en los distintos capitulos de comercio y género que Chile ha negociado, como
también con la Politica Exterior Feminista y otras que se articulan nacionalmente. Dentro de la misma
OMC, nuestro pais participa de un grupo informal sobre comercio y género, y a Chile se le tiene mucha
consideracién y consulta en estos temas.

Con relacion a las subvenciones de pesca, la situacion de Chile es muy interesante. Si bien somos un pais
en desarrollo, cuenta con una institucionalidad muy robusta en esta materia y manejo pesquero. Esto nos
posiciona y nos permite entrar en la préxima negociacidn sobre capacidades y sobrepesca con un mayor
peso negociador. Con relacién a la pesca artesanal, hemos estado haciendo seguimiento y lo tenemos
considerado en la proxima negociacidn, pero considera que el subsidio a la pesca artesanal no es para
aumentar la produccién pesquera, sino, para fomentar y apoyar la capacidad productiva de la pesca
artesanal.

Finalizado la intervencion de Sr. Pablo Romero, el Presidente presenta a la Sra. Karina Barria de la
Tesoreria General de la Republica quien profundizara sobre la labor de esta institucidn.

La Sra. Karina Barria inicia su presentacion sefialando la principal responsabilidad de la Tesoreria como
drgano responsable de recaudar, distribuir y custodiar los recursos de los tesoros publicos. Entre los
trdmites mas frecuentes que cuenta este servicio se encuentran; los Pagos de los Contribuyentes;
Beneficios y Devoluciones; Certificados y Comprobantes; Cobranza; Institucion y Proveedores donde otros
servicios publicos pueden conectarse para diferentes tramites internos.

Respecto a la recaudacién desde el punto de vista del comercio exterior, aqui se recibe lo recaudado por
los impuestos aduaneros donde se encuentran; los Pagos de Agentes de Aduana; Pago Importacién via
Portal (F18); Pago Aduana Importadores; Pago Importacion por Viajeros.

e Pago Agentes de Aduana: Se pueden revisar los pagos realizados y por realizar. Aqui se pueden
tramitar los formularios 9, 14, 15, 16 y 17.

e Pago Importacion via Portal (F18): Estos pagos se pueden realizar por medio del nimero del Rut
o pasaporte del contribuyente, y asi hacer el pago por el sistema de manera online.

e Pago Aduana Importadores: Este pago se puede realizar ingresando con la clave Unica o clave
tributaria. Este pago se puede hacer online o imprimiendo comprobante de pago e ir al banco
para realizar el pago.
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e Pago Importacion por Viajeros: Estos se realiza por el paso fronterizo y se realiza rellenando el
Formulario 17. En caso de que tengan conexion a internet este se puede hacer online a través
mediante Rut y nimero de folio de carnet, o en caso de que sea extranjero se puede hacer a
través del nimero de folio.

Ciberseguridad dentro de Tesoreria

La Tesoreria cuenta con el Manual de Seguridad de la Informacién (SGSI), Politica General de Seguridad
TGRy la Politica Nacional de Ciberseguridad.

Dentro de esta tematica cuentan con la herramienta de Reportes de Incidentes; Inventario de los Activos
de la Informacién y Procedimientos y Documentos Especificos.

Actualmente se esta trabajando en crear una seccion de seguridad de la informacién, con un equipo de
auditories en Tecnologias de la Informacidn y especialistas en ciberseguridad.

Otras medidas que también cuenta la Tesoreria es cambio de la clave personal cada 90 dias y la doble
autentificacion en todos los sistemas que requieran autentificarse.

Sistema de Gestion de Seqguridad de la Informacion (SGS

Manual de Seguridad de La Informacién Politica General de Seguridad TGR A 2 X ¢
Politica Nacional de Ciberseguridad
(SGSI) Aplica a todos los funcionarios internos o externos 2 i R
N ; g Describe la politica a nivel de Estado de
Su objetivo es proteger La informacidn, asegurando que tienen acceso a Activos de Informacion de la Z %
x Ciberseguridad
la integridad, confidencialidad y disponibilidad TGR

Inventario de Activos de la Procedimientos y documentos
Informacién especificos

Levantamiento de informacién de los Busca tu procedimiento relacionado a
Activos de Informacién de la TGR Seguridad de la Informacidn

Reporta tu incidencia
Reporta tu incidente y si este esta asociado
a riesgo de Seguridad de la Informacién

Finalizada la presentacion de la Sra. Karina Barria, se inicia una ronda de preguntas:
Sra. Nicole Verdugo representante de la CaAmara Nacional de Comercio y Turismo

éEs posible que la Tesoreria pueda realizar capacitaciones a grupos de empresarios de cdmo funciona su
plataforma de pagos y formularios?



Sra. Miriam Olivares de WISTA Chile

La plataforma de la Tesoreria funciona muy bien, no obstante, existe momentos en que ésta colapsa y se
cae. Esto tiende a pasar los fines de mes. En algunas oportunidades ha ocurrido que se ha tenido que
pagar dos veces, lo que significa luego estar pidiendo la devolucién. ¢Dénde esta el problema, en el
sistema de la Tesoreria o en el sistema de pago del Banco?

Sr. Guillermo lturrieta, Presidente de EXPORLAC

éExisten muchos servicios publicos que se integran al sistema de Tesoreria para realizar los pagos?

La pregunta va dirigida directamente al SAG donde no he visto que este Servicio esté integrado a la
Tesoreria.

Respuestas de la Sra. Karina Barria

En lo que se refiere a capacitaciones, la Tesoreria si realiza capacitaciones a grupos de empresas e
interesados. Lo deben solicitar para poder coordinar una charla explicativa.

En cuanto al Portal, normalmente el portal interno de Tesoreria no tiene muchas caidas al mes, aunque
pueden existir problemas a fin de mes, ya que para los bancos esas fechas son los cierres contables de fin
de mes y la comunicacidon de ambos sistemas puede verse perjudicada.

Respecto a la integracién, esta no se ha avanzado mucho con otros Servicios. La razén es por los recursos
limitados que cuenta el Departamento de Tecnologias de la Informacion, no obstante, mayoritariamente
todos los pagos en los demas servicios se realizan con el botén de pago de Tesoreria.

ACUERDOS:

Sin acuerdos.

CIERRE DE LA SESION:

Siendo las 16:39 hrs. el Presidente del Consejo agradece la participacion de todos los asistentes y da por
finalizada la sesion.
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