DENIEGA PARCIALMENTE SOLICITUD DE
ACCESO DE INFORMACION (AC002T0000295)

SANTIAGO, 19 de julio de 2017
Resolucion Exenta J-767

VISTOS: El articulo 8° de la Constitucién Politica de la Repulblica; la Ley 20.285, de
transparencia de la funcion plblica y acceso a la informacién de la Administracion; el Decreto
Supremo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia N013 de 2009, Reglamento de la
Ley N© 20.285; el Decreto con Fuerza de Ley N9 53 del Ministerio de Relaciones Exteriores,
de 1979, que crea la Direccidn General de Relaciones Econémicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores y establece su estatuto organico; el Decreto Supremo N°
160 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 2016; la Resolucidén de la Direccidén General de
Relaciones Econémicas Internacionales, Exenta N° 1-267, de 2015, que establece las reglas
de procedimiento aplicables a las solicitudes de acceso a informacién recibidas en el Servicio;
Memorandum N°6501 del Departamento Regulatorio de la Direccién de Asuntos Econéricos
Bilateraies, de 18 de julio de 2017; y la Resolucién de la Contraloria General de la RepUblica
No 1.600, de 2008, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razdn.

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 8° de la Constitucién Politica de la RepUblica establece que son ptblicos los
actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos
que utilicen y que s6lo una ley de qudrum calificado podra establecer la reserva o secreto de
aquéilos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos érganos, los derechos de las personas, ia seguridad de la Nacién o el interés nacional.

2.- Que el inciso primero del articulo 5 de la Ley N° 20.285 dispone que, en virtud del principio
de transparencia de la funciéon publica, los actos y resoluciones de los érganos de la
Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictaciéon, son
publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado.

3.- Que, el articulo 14 de la citada Ley sefiala que el jefe superior del servicio requerido debera
pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando ia informacién solicitada o negandose a ello,
en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado desde la recepciéon de la solicitud. Ademas,
el articulo 35 del Decreto del Ministerio Secretaria General de la Presidencia N°13 de 2009,
Reglamento de la Ley N° 20.285, dispone que en caso que el érgano o servicio requerido
deniegue la solicitud de informacién en virtud de alguna de las causales de secreto o reserva
que establece la ley, debera formular su negativa por escrito, fundada y por el medio que
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parcialmente el acceso a la informacioén, cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido.

5.- Que, entre las causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o
parcialmente el acceso a la informacion, el No2 del articulo 21 de la Ley 20.285 contempla la
siguiente: “Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada
o derechos de caracter comercial o econdémico”.

6.- Que, asimismo, constituye una causal de denegacién “Cuando se trate de documentos,
datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o secretos,
de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucién Politica”, conforme lo
prevé el articulo 21 N° 5 de la Ley 20.285.

7.~ Que por solicitud de acceso a la informacién publica, folio N° AC002T0000295, formulada

por el peticionario (SR - 23 de junio de 2017, se solicitd la siguiente
informacioén:

*Documentacion interna chilena sobre medidas reglamentarias contra las ENT [enfermedades no
transmisibles, incluyendo pero no limitadas a enfermedades cardiovasculares, enfermedades
respiratorias crénicas y diabetes]

s Todo correo electrénico y documentos relacionados, en su totalidad o en parte, con las
comunicaciones entre el Ministerio de Salud ("MINSAL”) y la Direccién General de Relaciones
Econémicas Internacionales ("DIRECON”) respecte al cumplimiento de las “Leyes de Etiquetado”
y los "Reglamentos de Aplicacién” con:

o los Acuerdos de la OMC, y en particular los parrafos 1, 2 y 4 del artfculo 2 de! Acuerdo
OTC, asi como el articulo 20 del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (“Acuerdo sobre los ADPICT), y

o las normas del CODEX Alimentarius y, en particular, las Directrices Generales sobre
Reclamaciones del CODEX de 1979, y las Directrices de 1985 sobre Etiquetado
Nutricional.

o Todo correo electronico y documentos relacionados, en su totalidad o en parte, con fas
comunicaciones entre el MINSAL y la DIRECON sobre la suficiencia de la evidencia
cientifica para las "Leyes de Etiquetado”y los "Reglamentos de Aplicacion”

Comision Nacional OTC [Comité de Obstaculos Técnicos al Comercio]

s Tengo un interés especial en todo correo electrdnico, las actas de las reuniones y otros
docurnentos relativos a la conformidad de las "Leyes de Etiquetado” y los "Reglamentos de
Aplicacién” con las obligaciones internacionales (y en particular las que mencioné en el Acuerdo
OTC y el Acuerdo sobre los ADPIC) que tuvieron lugar durante reuniones o deliberaciones de la
Comisién Nacional de Obstéculos Técnicos al Corercio ("Comision Nacional OTC”).

Comision Asesora_RSA [Comisién Asesora para la Revision y Actualizacién del Reglamento Sanitario de
jos Alimentos]

e Tengo un interés especial en todo correo electrénico, las actas de las reuniones y otros
docurnentos relativos a la conformidad de las "Leyes de Etiquetado” y los "Reglamentos de
Aplicacion” con las obligaciones internacionales (y en particular las que mencioné en el Acuerdo
OTC y el Acuerdo sobre los ADPIC) que tuvieron lugar durante reuniones o deliberacicnes de la
Comision Asesora para la Revision y Actualizacion del Reglamento Sanitario de los Alimentos
{"Comision Asesora RSA”). I



Interaccion chilena con el CODEX

» Todo correo electrénico y documentos relativos, en su totalidad o en parte, a las comunicaciones
del gobierno chileno con la Comisién del Codex Alimentarius sobre sus normas de etiquetado de
alimentos y su vinculacién con los "Reglamentos de Aplicacién”.

» Todo correo electrinico y documentos refativos, en su totalidad o en parte, a las comunicaciones
del gobierno chileno con la Comisién del Codex Alimentarius en relacién con sus nuevas
directrices propuestas sobre el frente del etiquetado de los envases.

Interaccion de Chile con Partes Privadas

¢ Todo correo electrénico y documentos relacionados, en su totalidad o en parte, con las
comunicaciones del gobierno chileno, incluidas las del MINSAL, DIRECON, INAPI, Hacienda y la
Contraloria con las Partes Privadas respecto al cumplimiento de las “Leyes de Etiquetado” y los
“Reglamentos de Aplicacién” con:

o los Acuerdos de la OMC, y en particular los parrafos 1, 2 y 4 del articulo 2 del Acuerdo
OTC, asf como el articulo 20 def Acuerdo sobre los ADPIC, y

o las normas del CODEX Alimentarius y, en particular, las Directrices Generales sobre
Reclamaciones del CODEX de 1979, y las Directrices de 1985 sobre Etiquetado
Nutricional.

e« Todo correo electrénico y documentos relacionados, en su totalidad o en parte, con las
comunicaciones del gobierno chileno, incluidas las del MINSAL, DIRECON, INAPI, Hacienda y la
Contraloria, con las partes privadas sobre la suficiencia de la evidencia cientifica para las "Leyes
de Etiquetado” y los “Reglamentos de Aplicacién”

e En relacién con estas solicitudes, tengo un interés especial en los correos electrénicos y
documentos relacionados en todo o en parte con las comunicaciones del gobiernc chileno con la
Asociacién de Fabricantes de Comestibles (GMA), FoodDrinkEurope (FDE) y Alimentos y Bebidas
de Chile (AB Chile).

Interaccion de Chile con otros Estados

e Todo correo electrénico y documentos relacionados, en su totalidad o en parte, con las
comunicaciones del gobierno chileno, incluidas las del MINSAL, DIRECON, INAPI, Hacienda y la
Contraloria con gobiernos extranjeros respecto al cumplimiento de las "Leyes de Etiquetado” y
los “Reglamentos de Aplicacién” con:

o los Acuerdos de la OMC, y en particular los parrafos 1, 2 y 4 del articulo 2 del Acuerdo
OTC, asi como el articulo 20 del Acuerdo sobre los ADPIC, y

o las normas del CODEX Alimentarius y, en particular, las Directrices Generales sobre
Reclamaciones del CODEX de 1979, y las Directrices de 1985 sobre Etiquetado
Nutricional.

» Todo correo electrénico y documentos relacionados, en su totalidad o en parte, con las
cornunicaciones del goblermo chileno, incluidas las del MINSAL, DIRECON, INAPI, Haclenda y la
Contraloria, con gobiernos extranjeros sobre la suficiencia de la evidencia cientifica para las
“Leves de Etiquetado” y los "Reglamentos de Aplicacion”.

e En relacién con estas solicitudes, tengo un interés especial en los correos electrénicos y
documentos relacionados en tode o en parte con las comunicaciones del gobierno chileno con la
Oficina del Representante Comnercial de los Estados Unidos ("USTR") o la Direccion General de
Comercio de la Comisién Europea ("DG Trade”™)".
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Que, en lo que respecta a los correos electrénicos de los funcionarios, por regia general,
tan incluidos dentro del ambito de la Ley 20.285, en especial, en los articulos 5 y 10 de
da disposicién, por cuanto éstos sblo constituyen comunicaciones privadas entre




determinadas personas por lo que, juridicamente, no son informacién plblica, salvo que dichos
correos constituyan el fundamento de un acto administrativo.

9.- Que, por lo tanto, acoger la citada solicitud en lo relativo a los correos electronicos que no
constituyan el fundamento de un acto administrativo, vulneraria el articulo 19 N°5 de la
Constitucién Politica en lo referente a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada
y ademas el articulo 19 N°4 en lo que respecta al derecho de la intimidad y a la vida privada
de las personas.

10.- Que las sentencias dei Tribunal Constitucional (Rol 2153-2012, 2379-2013 y 2246-2013,
entre otras) han establecido que los funcionarios publicos también tienen derecho a la
inviolabllidad de sus comunicaciones y documentos privados, de acuerdo a la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19 N° 5 de la Constitucion Politica de la Republica.

11.- Que al ser la Ley 19.628 un cuerpo normativo especial en materia de tratamiento de
datos personales, debe reconocerse que mediante la regla de secreto contenida en su articulo
7 el legislador ha establecido que la divulgacién de dichos datos podria afectar los derechos
de las personas en los términos del numeral 2 del articulo 21 de la Ley de Transparencia.

12.- Que, la citada disposicién de la Ley 19.628 cumple con la calidad de “quérum calificado”,
conforme preveé el Articulo 1° de las Disposiciones Transitorias de la Ley 20.285, segun la cual
se entendera que cumplen con la exigencia de quorum calificado, los preceptos legales
vigentes a la dictacién de esa ley y dictados con anterioridad a la promulgacion de la Ley
20.050, que establecen secreto o reserva respecto de determinados actos o documentos, por
las causales que sefiala el articulo 8° de la Constitucion Politica.

13.- Que, el Consejo para la Transparencia, de manera unanime, se ha pronunciado a favor
de la publicidad de los correos electrénicos de funcionarios publicos cuando estos constituyen
el o los fundamentos de un acto administrativo, es decir, cuando constituyen su sustento o
complemento directo y esencial. Ello por aplicacién de lo dispuesto por fos articulos 8°, inciso
2° de la Constitucién Politica y 59, inciso primero, de la Ley de Transparencia. Asi se ha
resuelto en las decisiones recaidas en los amparos rol N° C864-12, C1320-12, C1328-12 y
C1894-13, entre otras,

14.- Que, no obstante, los Consejeros del citade Consejo para la Transparencia no han tenido
una posicion compartida respecto de la publicidad de aquéllos correos electrénicos de
funcionarios ptblicos que no constituyan el fundamento de un acto administrativo.

15.- Que, en efecto, en las decisiones de amparo rol N° C406-11, C1125-15, C2763-15 y
C3195-15, entre otras, algunos Consejeros han rechazado la entrega de tales correos
electrénicos por estimar que se trata de interacciones entre personas individualmente
consideradas, pudiendo incluir informacién, ideas, opiniones o juicios de valor confidenciales

o privados, a pesar de que se generen en el ambito del ejercicio de la funcion plblica y a
través de casillas institucionales. Se ha sefialado, asimismo, que conforme a nuestra
Constitucién Politica, el Estado esta al servicio de la persona humana y por tanto debe respetar
—my, promover los derechos fundamentales que emanan de su propia naturaleza, en particular el
- ‘?Cfé‘;p_eto y protecciéon a la vida privada de la persona y su familia y la inviolabilidad de toda
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16.- Que, en las decisiones de amparo sefialadas en el parrafo anterior, algunos Consejeros
han citado lo resuelto por el propic Tribunal Constitucional, sentencias Rol N°226-95
(considerando 47), Rol N°280-98 (considerando 29) y Rol N°1365-2009 (considerando 23),
en cuanto a que la limitacion de un derecho fundamental no puede ser tolerada si no esta
rodeada de suficiente determinacion y especificidad como para garantizar una proteccién
adecuada a la esencia del derecho y a su libre ejercicio, en este caso, el derecho a la privacidad
y a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, concluyen que la Ley de Transparencia
no tiene la especificidad ni la determinacion que le exige la Constitucién Politica para restringir
el derecho que protege las comunicaciones via correos electronicos, pues no determina los
casos ni las formas en que seria admisible la limitacién de este derecho fundamental
garantizado por e} articulo 19 N°5 de la Carta Fundamental, en funcién de resguardar al
maximo posible la intimidad y la vida privada de su titular. También han estimado que
los correos electronicos, ademas de contener opiniones o juicios de caracter privado, muchas
veces se encuentran referidos a la discusién de antecedentes y deliberaciones para adoptar
decisiones, de tal suerte que el conocimiento de los correos electronicos puede afectar el
debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, al alterar sus procesos decisorios,
lo que podria configurar la causal de secreto o reserva prevista en el articulo 21 N°1 de la Ley
de Transparencia.

17.- Que, ademas, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado en el mismo sentido, entre
otros, en los autos rol N° 2246-2012 y 2689-2014, considerando que los actos y resoluciones
de los Organos de la Administracién del Estado son piblicos, asi como sus fundamentos y
procedimientos, siempre que se haya dictado un determinado acto administrativo, y que por
lo tanto los correos electrénicos institucionales no constituyen informacién puiblica a ia iuz de
la Constitucién y de la Ley de Transparencia, sino sdic en la medida que constituyan
fundamento de los mismos.

18.- Que, recientemente, el Consejo para la Transparencia, en Decision rol N°C327 de 2017,
ha establecido un nuevo criterio en la materia, reconociendo que “los correcs electrénicos, tal
como ocurre con las conversaciones telefénicas, cartas u otros medios de comunicacion
audiovisuales o radiofonicos, son interacciones entre personas individualmente consideradas,
pudiendo incluir informacién, ideas, opiniones o juicios de valor confidenciales o privados, a
pesar de que aquellos se generen en el ambito del ejercicio de la funcién publica y sin perjuicio
de que sean decantados en casillas institucionales” y que constituyen “una extensién moderna
de la vida privada, en cuanto manifiestan una forma de comunicacion de caracter
personalisimo, por lo tanto, deben ser protegidos por el derecho a la vida privada, garantia
que es base y expresion de la libertad individual y que esta intimamente ligada a la dignidad
de las personas, valores fundamentales consagrados en el articulo 1° de la Constitucion
Politica de la Republica [...] que se enmarcan dentro de la expresion “comunicaciones y
documentos privados” que utiliza el articulo 19 N° 5 de la Constitucién Politica de la Repiblica”.
Es decir, el Consejo para la. Transparencia consagra el deber de proteger los correos
electrénicos, sin distinguir siquiera si han servido o no de fundamento para un acto
administrativo.

Que, en sintesis, los correos electrénicos de funcionarios publicos se encuentran
idos por las garantias constitucionales consagradas en el articulo 19 N° 4 y 5 de la
ucién Politica. Ademas, como sefiala la Decisidn citada en el considerando anterior, “la



Ley de Transparencia no tiene la especificidad ni la determinacién que le exige la Constitucion
Politica para restringir el derecho que protege las comunicaciones via correos electronicos,
pues no determina los casos ni las formas en que seria admisible la limitacion de este derecho
fundamental garantizado por el articulo 19 N° 5 de la Carta Fundamental”.

20.- Que entregar copia de correos electronicos importaria violentar no sélo la privacidad y
las comunicaciones de los funcionarios de esta Direccidn General, sino ademas la de
funcionarios de otros érganos, como del Ministerio de Salud, y de entidades privadas.

21.- Que, por tanto, esta Direccidon General estima que no es procedente la entrega de los
correos electronicos requeridos porque ello vulneraria el articulo 19 nimeros 4 y 5 de la
Constitucién Politica de la Repulblica y articulo 7 de la Ley 19.628, siendo aplicables las
causales de denegacion nimeros 1°, 2° y 5° del articulo 21 de la Ley 20.285, porque su
comunicacién podria afectar el debido cumplimiento de las funciones del Servicio, los derechos
de las personas o se trata de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado ha declarado reservados o secretos.

RESUELVO:

1. DENIEGUESE PARCIALMENTE la solicitud de informacién N6 AC002T0000295, en lo
relativo a la informacién requerida por el peticionario que se encuentra contenida en correos
electrdnicos, de conformidad con lo dispuesto en los nimeros 1°, 2° y 5° del articulo 21 sobre
Acceso a la Informacion Plblica, por estimarse que su publicidad, comunicaciéon o
conocimiento pudiera afectar el debido cumplimiento de las funciones del Servicio o los
derechos de las personas o se trata de documentos, datos o informaciones que una ley de
quérum calificado ha declarado reservados o secretos, de acuerdo a lo sefialado en la parte
considerativa de la presente resolucion.

II. NOTIFIQUESE la presente resolucién a don (] cdiante correo
electrénico dirigido 2 (] quien podra interponer amparo a su derecho de
acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la notificacién de esta resolucién.

III. INCORPORESE ia presente resolucién denegatoria en el indice de Actos y Documentos
calificados como secretos o reservados de la Direccién General de Relaciones Econémicas
Internacionales, una vez que se encuentre a firme en conformidad a lo dispuesto en la
Instruccion General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

PA A NAZAL ARANDA
Directora General de Relaciones Econdémicas Internacionales
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