GOBIERNO DE CHILE

DIRLLLION GINLXAL DI MELACIONLS
LCONOMICAS INILANACIONALES
FEOLUIE

SANTIAGO 14 de abril de 2009

RESOLUCION EXENTA N©° J- 0242

VISTOS:

1.- El D.F.L. del Ministerio Secretaria General de la Presidencia N° 1/19653,
de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de ia Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del

Estado;

2.- El D.F.L. de! Ministerio de Relaciones Exteriores N° 53, de 1979, que crea la
Direccién General de Relaciones Economicas Internacionales y aprueba su
Estatuto Organico;

3.- El Decreto Supremo del Ministerio de Relaciones Exteriores N° 168, de
1980, que aprueba el Reglamento Organico de la Direccion General de
Relaciones Economicas Internacionales;

4.- El Decreto Supremo del Ministerio de Relaciones Exteriores de fecha 9 de
agosto de 1979, que crea Oficinas Comerciales de la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales en la Republica Federal de Alemania,
Hamburgo; Republica de Brasil , Sao Paulo; Republica de Colombia, Bogotd ;
Estados Unidos de Norte América, Nueva York; y Estado Imperial del Japén,
Tokio;

5.- .- El Decreto Supremo del Ministerio de Relaciones Exteriores N°499, de
fecha 17 de mayo de 1990, que crea la Oficina Comercial de la Direccion
General de Relaciones Economicas Internacionales en Estocolmo- Suecia;

6.- El Decreto Supremo N° 269, de 2004, de! Ministerio de Relaciones
Exteriores, que designa al suscrito como Director General de Relaciones
Economicas Internacionales;

7.- Las Resoluciones Exentas de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales N° 336, de 1996, que crea las Direcciones Regionales de
Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso y Bio-Bio; N° 819, de 1998, que crea las
Direcciones Regionales de Atacama, Libertador Bernardo O”"Higgins, La
Araucania y Los Lagos; N° 2198, de 1998, que crea la Direccion Regional del
Maule; N° 2942, de 1998, que crea las Direcciones Regionales dg -
Antofagasta, Aysén del Genera! Carlos Ibafez del Campo y Magallanes:
Antartica Chilena; N° J-711, de 2007, que crea la Direccion Regional




Metropolitana de Santiago; N° }-712, de 2007, que crea la Direccién Regional
en la XIV Region de Los Rios y, N° J-717 de 2007, que crea la Direccién
Regiona!l en la XV Regién de Arica y Parinacota;

8.- La Resolucién Exenta de la Direccidn General de Relaciones Econdmicas
Internacionales N° J-0062, de 2009, que establece la estructura organica vy
funciones de los niveles inferiores a Direccién y la organizacién interna de los
correspondientes Departamentos;

9.- La Resolucién de la Contraloria General de |a Republica N° 1600, de 2008,
que fija normas sobre exencién del trémite de toma de razén,

CONSIDERANDO:

1. Que el Estatuto Organico de la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales confiere a su Director General la facultad de fijar,
por Resolucién, la estructura orgénica vy funciones de los niveles inferiores a
Direccién que no se establezcan en dicho Estatuto, pudiendo fijar y modificar la
organizacion interna de los Departamentos;

2. Que para un adecuado cumplimiento de las labores que competen tanto
a la Direccién General, a las Direcciones de Asuntos Econdémicos Bilaterales, de
Asuntos Econdmicos Multilaterales y de Promocion de Exportaciones, como a
los Departamentos Juridico y Administrativo, es necesario modificar y
complementar la actual estructura orgdnica del Servicio establecida por la
Resolucion Exenta de la Direccién General de Relaciones Econdmicas
Internacionales N° J-0062, de 2009, sin que elio signifique alteracion de la
estructura y funciones establecidas en su Ley Organica;

3. Que es asimismo necesario dejar constancia de la organizacién interna
general del Servicio.

RESUELVO:

PRIMERO: MODIFIQUESE Ia Resolucién Exenta de la Direccidon General de
Relaciones Econdmicas Internacionales N°© J-0062, de 2009, en el siguiente
sentido:

I.- Numeral 1. (Direccién de Asuntos Econdmicos Bilaterales),

A.- En el literal (a) agréguese a continuacién de |a denominacion
“"Departamento América del Norte”, la expresién “y Caricom; ::

o A




c._

En el literal (d), sustitiyese la expresion “Departamento
Ameérica Latina y el Caribe” por “Departamento Sud y
Centroameérica”

Sustitiyese el texto del literal (f) por el siguiente:

(f} Departamento Coordinacion de la Administracion de
Acuerdos Comerciales.

Coordinar y preparar informacion presupuestaria para la elaboracion
del presupuesto anual del area de negociaciones; coordinar la
preparacion y presentacion oportuna de informes de PMG, Convenio
de Metas Colectivas y Productos Ministeriales, entre otros, que deben
realizar los departamentos dependientes de la Direccion de Asuntos
Econdmicos Bilaterales y Direccion de Asuntos Econdmicos
Multilaterales en cumplimiento de compromisos institucionales con
otros Organismos Publicos. Asistir al Director de Asuntos Econdémicos
Bilaterales en la coordinacién con los departamentos dependientes de
esta Direccién.

I11.- Numeral 2. (Direccidén de Asuntos Econdmicos Multilaterales)

En

el literal (¢) "Departamento OCDE", a continuacién de la frase

“los comités de trabajo de esa organizacion”, sustitlyase el punto vy
coma por un punto aparte y eliminese la oracion final.

III.- Numeral 3. (Direccidén de Promocion de Exportaciones)

A.-

Sustitiyase el texto del literal (j) por el siguiente:

(j) Departamento Industria:

Asesorar a la Direccion en materias relativas a la definicion de
lineamientos estratégicos en el area de industria, en particular
respecto de sectores tales como mineria; eléctrico - electronico,
accesorios, textil y confeccidon, cosméticos, artesania, darea
médica, envases, metalmecanico, forestal, maquinaria forestal y
maderera, construccion, agroindustria, manufacturas de cobre;
Mantener coordinacién y estrecha comunicacion con el sector
privado relacionado, siendo su contraparte para la presentacion de
iniciativas comerciales.

Sustitiiyase el texto del literal (k) por el siguiente:

(k) Departamento Agropecuario:

Asesorar a la Direccion en materias relativas a la definicion de. -

lineamientos estratégicos en el drea de alimentos, en par__t’iél.j]arfﬁ
respecto de sectores tales como lacteos, carne, flores y buibos,




q)

fruta fresca, fruta seca, semillas, hortalizas frescas, hierbas
medicinales miel, plantas de viveros, productos organicos;
Mantener coordinacién y estrecha comunicacion con el sector
privado relacionado, siendo su contraparte para la presentacion de
iniciativas comerciales.

Agrégase el siguiente nuevo literal q):

Direcciones Regionales creadas por Ilas Resoluciones
Exentas de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales N° 336, de 1996; N° 819, N° 2198 y N°© 2942,
todas de 1998; N° J-711, N° ]-712y N° J)-717, todas de 2007,
cuya coordinacién corresponde al Departamento Desarrollo
Regional:

# Direccién Regional en la XV Regién de Arica y Parinacota,
con sede en la ciudad de Arica;

< Direccion Regional en la I Region de Tarapaca, con sede en
la ciudad de Iquigue;

% Direccion Regional en la II Region de Antofagasta, con sede
en Antofagasta;

< Direccion Regiona! en la III Region de Atacama, con sede
en Copiapo;

% Direccion Regional en la IV Regién de Coquimbo, con sede
en Coquimbo;

+ Direccion Regional en la V Region de Valparaiso, con sede
en Valparaiso;

% Direccién Regional en la Region Metropolitana, con sede en
Santiago;

% Direccion Regional en la VI Regién del Libertador B.
O’Higgins, con sede en Rancagua;

# Direccion Regional en la VII Regién del Maule, con sede en
Talca;

< Direccién Regional en la VIII Regién del Bio Bio, con sede
en Concepcion;

% Direccidn Regional en la IX Regién de La Araucania, con
sede en Temuco;

% Direccion Regional en la XIV Regiéon de Los Rios, con sede
en Valdivia;

< Direccion Regional en la X Regién de Los Lagos, con sede
en Puerto Montt;

< Direccién Regiona! en la XI Regién de Aysén, con sede en
Covhaique;

< Direccion Regional en la XII Regién de Magallanes, con sede
en Punta Arenas.

A cada Direccién Regional le corresponde: Generar y/o par’cicigg}ﬁ;-




IV.-

pUblicos y privados, tendientes a impulsar el proceso exportador de las
empresas vy la internacionalizacion de la Region; Definir e implementar el
plan de accidn de la Direccién Regional, el cual debera contribuir a fa
provisién en el territorio de los servicios estratégicos de la institucion:
Informacién Comercial, Estrategias de Comercializacion internacional,
apoyo de Mercados de Destino y Acciones de Promocion Comercial,
debiendo, para tal efecto, coordinarse con las unidades respectivas de la
Institucién; Apoyar la gestion del Gobierno Regional, en materias
afines a la internacionalizacion de la region y al posicionamiento de su
oferta exportable en los mercados internacionales, ademas de velar por
la representacién de Servicio en el Gabinete Regional Ampliado, Agencia
Regional de Desarrollo Productivo y ante toda la institucionalidad publica
y privada a nivel regional, participando en las acciones y programas de
interés local vinculadas al fomento productivo, con potencial impacto
directo e indirecto en el sector exportador para el mediano o largo plazo.

Numeral 5. (Departamento Administrativo)

Sustitiyase el texto de los literales (a), (b), (¢), (d), (e), (f)} y (9),
quedando éstos como sigue:

(a) Subdepartamento de Administracion de Servicios:

Le corresponde proveer y administrar los servicios de viajes
institucionales, servicios basicos y tas mantenciones Yy
reparaciones de las instalaciones de DIRECON, necesarias para el
funcionamiento y operacion de la Institucién.

Estard integrado por:

¢ Seccion de Servicios Generales:

Le corresponde mantener y reparar las instalaciones y
mobiliario de la institucién, coordinar proyectos de
remodelacién y construccién en la DIRECON y controlar
el inventario de! material promocional de ProChile.

+ Seccion de Viajes Institucionales:

Le corresponde administrar y controlar toda la gestion
relacionada con los viajes institucionales de DIRECON
(comisiones de servicio, compra de pasajes, reembolsos
y liquidacion de vidticos), como asimismo de
empresarios chilenos y extranjeros que realizan viajes
en el marco de proyectos de promocion comercial.

+ Seccion de Oficina de Partes y Archivo:
Le corresponde administrar y controlar el flujo de la:
documentacion institucional y su archivo segun{as
normas vigentes. 3




(b)

Subdepartamento de Compras y Contrataciones:

Le corresponde realizar las gestiones necesarias para la
compra y provision de los bienes y servicios que se
requieran para el funcionamiento de la Institucién, de
acuerdo a los procedimientos establecidos, con observancia,
entre otras, de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas
y la correspondiente Ley de Presupuesto, dando
cumplimiento al Programa de Mejoramiento de Gestién de
Compras Publicas con administracion eficiente de los
recursos asociados.

Estara integrado por:

+ Seccion Adquisiciones :
Le corresponde gestionar las compras vy
contrataciones de bienes y/o servicios en el marco de
la normativa vigente, cuyos montos sean iguales ©
inferiores a las 100 UTM o cuando se trate de
compras por Convenio Marco y/o Tratos Directos
indistinto el monto de éstas.

» Seccion de Licitaciones y Contratos:
Le corresponde gestionar los procesos licitatorios y
administrar los contratos institucionales sobre bienes
y/0 servicios, en el marco de la normativa vigente.

+ Seccion de Control y Pagos:
Le corresponde controlar la conformidad de los bienes
y/a servicios adquiridos, junto con la gestion de pago
y evaluacion de proveedores.

« Seccion de Operaciones e Inventarios:
Le corresponde administrar y controlar el inventario
institucional tanto en Chile como en el extranjero, las
existencias, seguros, telefonia y los servicios de
courier.

Subdepartamento de Coordinacion de Asuntos
Administrativos.

Le corresponde prestar un apoyo transversal en diferentes
temas a la jefatura del Departamento Administrativo, entre
otras materias, para efectos de control de calidad,
cumplimiento de los compromisos institucionales (PMG,
Metas Colectivas, Gestion de Riesgo y Gobiers
Transparente) y seguimiento de los distintos temas




como para la coordinacidén general interna  del
Departamento y con las otras instancias de DIRECON.
Asimismo, le corresponde mantener actualizados en la
Intranet los moddulos Normativa de DIRECON y Edificio
Carrera.

Subdepartamento de Finanzas

Le corresponde asesorar en materia presupuestaria vy
financiera, generando informacién relevante para la toma
de decisiones en apoyo a la gestién de la DIRECON y otras
instituciones publicas o privadas. Le corresponde ademas
entregar un servicio financiero de recaudacién y pago de
calidad, oportuno y de alta tecnologia a los clientes, a nivel
nacional e internacional.

Estara integrado por:

» Seccion Presupuesto:

Le corresponde preparar el Proyecto de Presupuesto
de DIRECON, controlar el Presupuesto Vigente
institucional y coordinar las acciones necesarias para
su eficiente utilizacion en términos administrativos,
Asimismo, le corresponde informar sobre su estado
de ejecucion a las distintas Direcciones en apoyo a su
proceso de toma de decisiones, como asimismo a
organismos pertinentes dependientes del Estado e
internacionales.

» Seccion Contabilidad:

Le corresponde realizar el registro de todos los
hechos econdmicos y financieros de DIRECON en el
momento en gue se originan, en base al Sistema de
Contabilidad General de Ia Nacion, permitiendo la
generacion de distintos informes contables relativos
al comportamiento presupuestario y financiero de Ia
Institucién, en armonia con los principios, normas vy
procedimientos técnicos vigentes, estabiecidos por la
Contraloria General de la Republica,

* Seccidn Tesoreria:
Le corresponde realizar una eficiente administracion,
control e integridad de los recursos financieros
institucionales, es decir, tanto del giro como de los
ingresos, de las mdltiples cuentas corrientes
Institucionales de la Sede Central, velando ademas,
por la oportunidad en la entrega y el adecuado .usg--
de los recursos publicos, de acuerdo a la nortd ftiva,.
vigente.




Subdepartamento de Gestion Administrativa de
Proyectos

Le corresponde gestionar todos los servicios administrativos
vinculados al ciclo de vida presupuestario de los proyectos y
a la administracidon de los convenios de transferencias a
terceros. Ademas, se encarga de fiscalizar el correcto uso
de los fondos publicos asignados a la Red Externa e Interna
de DIRECON, como asimismo de aquellos recursos
destinados al apoyo de la internalizacidon de estrategias
sectoriales y empresariales de promocidon de exportaciones.

Estara integrado por:

+ Seccion Administracion de Proyectos:
Le corresponde gestionar todos los servicios
administrativos  vinculados al ciclo de vida
presupuestario de los proyectos.

+ Seccion GestiOn de Transferencias:
Le corresponde gestionar los servicios administrativos
vinculados a la administracion de convenios de
transferencia a terceros y la fiscalizacion del correcto
uso de los fondos publicos transferidos.

» Seccion Operaciones de Unidades Comerciales:
Le corresponde apoyar y controlar con servicios
administrativos especializados, la correcta utilizacion
de los recursos de acuerdo a la normativa vigente,
los cuales son destinados a la Red Externa e Interna
de DIRECON para el financiamiento de gastos del
presupuesto operacional de la wunidad comercial
como, asimismo, de los gastos originados en virtud
de la ejecucion de actividades de promocion de
exportaciones y negociaciones.

Subdepartamento de Informatica:

Le corresponde proveer, administrar y mantener servicios y
herramientas tecnoldgicas, que permitan a DIRECON
cumplir con sus objetivos Institucionales.

Estara integrado por:

« Seccion de Administracion de Plataforma:
Le corresponde asegurar el correcto funcionamiento,
de la plataforma bésica tanto de Hardware como de
Software de la Institucién permitiendo gue’ los




funcionarios logren cumplir sus funciones con el
apoyo computacional pertinente, Asimismo, le
corresponde dar el soporte necesario para resolver
las dudas y problemas cotidianos de funcionamiento
de la plataforma informatica instalada.

Seccion de Mantencion de Sistemas:

Le corresponde asegurar que los sistemas tengan un
adecuado desempefio. Lo anterior, mediante la
revision periodica de las bases de datos y de la
consistencia de la informacién vy la reaccién oportuna
cuando se hayan originado problemas en los
sistemas, minimizando al méximo posible la pérdida
de tiempo de los funcionarios por la no disponibilidad
de los mismos.

Seccion de Proyectos Tecnoldgicos:

Le corresponde celar por el disefio, implementacién y
puesta en marcha de nuevos proyectos tecnologicos
concebidos para mejorara la productividad o apoyar
las areas de la institucidn que no cuenten con un
adecuado soporte tecnoldgico.

Subdepartamento de Recursos Humanos

Le corresponde ejecutar las gestiones necesarias para
dotar, desarrollar y mantener las personas idoneas para
cumplir con los objetivos y metas de la Institucién.

Estara integrado por:

desempeno y asistencia social vy p5|éolog|ca),

Secciéon Administracion de Personal.

Le corresponde asequrar el adecuado cumplimiento
del marco normativo relativo a la administracion de
personal del sector publico en Chile, en materias de
incorporacién, mantencién vy desvinculacién de
perscnas en DIRECON, a través de los actos
administrativos pertinentes. Ademas, le corresponde
velar por el oportuno y correcto calcuio y pago de las
remuneraciones y honorarios de todo el personal de
DIRECON, administrando los haberes y descuentos
correspondientes.

Seccion Desarrollo de Personas.
Le corresponde gestionar adecuadamente los
procesos relacionados con capital humano (formacion
y competencias laborales, confeccion de descripcion. .
de cargos, seleccidon de personal, evaluacidn., . dé




ambiente general de trabajo (diagnésticos e
intervencién de climas organizacionales en equipos
de trabajo, higiene vy seguridad de ambientes
laborales y buenas précticas laborales), convenios y
beneficios para los funcionarios de DIRECON, en el
marco de los lineamientos estratégicos de |la
institucion,

* Seccion Internacional de Recursos Humanos.

Le corresponde sustentar un nexo con la Red Externa
de DIRECON, satisfaciendo las necesidades en
materia de recursos humanos mediante los procesos
de registro (destinaciones, contrataciones locales, ya
sea con legislacion local o chilena, y a honorarios),
mantencién vy la  desvinculacién de personal
(adscripciones y términos de contratos).

SEGUNDO: MODIFIQUESE la Resolucién Exenta de esta Direccién
General de Relaciones Econdmicas Internacionales N° 336, de 1996, que, entre
otras materias, crea la Direccidn Regional de Tarapacd, en el sentido de
establecer que su sede es la ciudad de Iquique.

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA que de conformidad con io establecido
en la Resolucion Exenta de la Direccidn General de Relaciones Econémicas
Internacionales N° 1-0062, de 2009, modificada en la forma indicada en el
numeral PRIMERO precedente y acorde con las disposiciones contenidas en la
normativa singularizada en los numerales 2),3), 4), 6) vy 7) de los VISTOS de
la presente Resolucidn, la actual estructura organica y funcional de la Direccidn
General de Relaciones Econdmicas Internacionales es la siguiente:

I.- JEFE SUPERIOR DEL SERVICIO.

Director General de Relaciones Economicas Internacionales,
quien inviste la calidad de representante legal, responsable directo de su
conduccion administrativa y de ejercer las funciones propias de |a
condiciéon de Jefe de Servicio Y, €n especial, aquéllas que le asigna el
Articulo 6° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979, del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

11.- DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES
DIRECTAMENTE DEL _DIRECTOR GENERAL DE RELACIONES

ECONOMICAS INTERNACIONALES _ Y SuUS RESPECTIVAS
FUNCIONES:

A.- Direccién de Asuntos Econémicos Bilaterales, encargada del "~
estudio, proposicidn y ejecucion de todas las acciones concernientes a




las relaciones econdmicas bilaterales y en especial a las sefialadas en los
literales c), f), m) o), p), Q) y r) del articulo 3° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 53, de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores;

B.- Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales, encargada del
estudio, proposicion y ejecucion de todas las acciones concernientes a
las negociaciones multilaterales y a los organismos internacionales
econdmicos, y en especial a las sefialadas en los literales b), h), j) o),
p), q) v r) del articulo 3° de! Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979,
del Ministerio de Relaciones Exteriores;

C.- Direccion de Promocion de Exportaciones, encargada del
estudio, proposicién y ejecucion de todas las acciones concernientes a
la promocidn, diversificaciéon y estimulo del comercio exterior del pais vy,
en especial a las sefialadas en los literales a), d), e), g), i), k), 1), n), o),
P}, q) v r) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979,
del Ministerio de Relaciones Exteriores; '

D.- Departamento Juridico, encargado de ejercer las funciones
establecidas en el Articulo 11° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de
1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores;

E.- Departamento Administrativo, encargado de ejercer las funciones
establecidas en el Articulo 12° del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de
1979, de) Ministerio de Relaciones Exteriores;

F.- Departamento de Comunicaciones, encargado del disefio y
levantamiento de estrategias para dar a conocer en Chile y en el exterior
el trabajo y logros institucionales; Responsable del sistema de
comunicaciones externas e internas de la DIRECON, del Comité Editorial
y de la pagina WEB e intranet instituciona! y del disefio y levantamiento
de las comunicaciones internas;

G.- Departamento de Programacion y Control de Gestion,
encargado de coordinar la definicidn y colaborar en el establecimiento de
los compromisos institucionales y controlar su cumplimiento para la
gestion interna y eficiencia del Servicio;

H.- Departamento Unidad Ejecutora del Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de DIRECON,
responsable de coordinar y supervisar la Ejecucion del Programa
DIRECON-BID, tanto en su aspecto de gestion general como en fo
referente a temas técnicos y operacionales, incluyendo la coordinacion
con el Banco Interamericano del Desarrolio (BID) y las distintas
dependencias de DIRECON;

I.- Departamento Auditoria Interna, encargado de asegw_a.:
instalacion y funcionamiento de controles internos eficientes/




permitan la proteccidn de los récursos, la disponibilidad de informacion
confiable, pertinente Y _oportuna y la promocién de la eficiencia
Operacional de |a DIRECON; y garantizar que la ejecucién de |as
programaciones se ajuste al ordenamiento juridico que regula el
funcionamiento del Servicio;

el cumplimiento de Ias instrucciones que sobre |3 materia imparta Ia
Presidencia de Ia Republica, de acuerdo a las especificaciones y
orientaciones técnicas emanadas del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno para la implementacién Y mantencion de! Proceso
de Gestién de Riesgos;

K.- Departamento de Estudios, encargado de Proporcionar estudios
especiales de comercio exterior para fines de las negociaciones con otros
paises (estudios de impactos) o bien para analisis y presentaciones de la
Direccién General (situacién economia mundial). Responsable ademas,
de entregar informacién permanente (informe trimestral de comercio
exterior chileno cada trimestre del afio) o informes especiales sobre
temas de comercio exterior (tipo de cambio) vy evaluaciones anuales de
los TLC acordados por Chiie;

L.~ Gabinete, éncargado de administrar el Gabinete de |a Direccidn
General de DIRECON.

III.- DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS BILATERALES,
DEPARTAMENTOS Y SUBDEPARTAMENTOS QUE LA INTEGRAN Y

SUS RESPECTIVAS FUNCIONES

(a) Departamento América del Norte y Caricom, responsable de:
Coordinar las Negociaciones de los Acuerdos Comerciales Bilaterales ¢on
los paises de Ia region; Administrar e Implementar [os Acuerdos
Comerciales con los paises de la regién; y Coordinar y dar seguimiento a
los compromisos de negociaciones futuras,

(b) Departamento Europa, responsable de: Coordinar las Negociaciones
de los Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de la reqién;

Administrar e implementar los Acuerdos Comerciales con |os paises de la.

region; Seguimiento de las relaciones econdmicas bilaterales con .p se5-
de Europa. L et




(c) Departamento Africa y Medio Oriente, responsable de: Coordinar las
Negociaciones de los Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de
la regién; Administrar e implementar los Acuerdos Comerciales con los
paises de la regién; Seguimiento de las relaciones econdmicas bilaterales
con paises de Africa y Medio Oriente.

(d) Departamento Sud y Centroamérica, responsable de coordinar las
Negociaciones de los Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de
la regién; Administrar e implementar los.Acuerdos Comerciales con los
paises de la region; Coordinar y dar seguimiento a los compromisos de
negociaciones futuras.

(e) Departamento Asia y Oceania, responsable de: Coordinar las
Negociaciones de los Acuerdos Comerciales Bilaterales con los paises de
la regién; Administrar e implementar los Acuerdos Comerciales con los
pafses de la regién; Coordinar y dar seguimiento a los compromisos de
negociaciones futuras; y Seguimiento de las relaciones econémicas
bilaterales con paises de Asia y Oceania.

(f) Departamento Coordinacion de la Administracion de Acuerdos
Comerciales, responsable de: Coordinar y preparar informacion
presupuestaria para la elaboracién del presupuesto anual del drea de
negociaciones; coordinar la preparacién y presentacion oportuna de
informes de PMG, Convenio de Metas Colectivas y Productos
Ministeriales, entre otros, que deben realizar los departamentos
dependientes de la Direccion de Asuntos Econdémicos Bilaterales vy
Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales en cumplimiento de
compromisos institucionales con otros Organismos Piblicos. Asistir al
Director de Asuntos Econdmicos Bilaterales en la coordinacion con los
departamentos dependientes de esta Direccion.

(g) Departamento de Acceso a Mercados, responsable de: Coordinar y
dirigir las negociaciones, en comercio de bienes, relativas a Normas de
Origen, Procedimientos Aduaneros, Normas Sanitarias y Fitosanitarias;
Obstéaculos Técnicos al Comercio; Contratacion Puablica y Apoyar la
Implementacién y difusidon de los Acuerdos Comerciales.

De este Departamento dependen los siguientes Subdepartamentos:

a. Subdepartamento de Certificacion y Verificacion de
Origen, encargado de:

Coordinar y dirigir el proceso de Certificacion de Origen con
todas las oficinas certificadoras, Direcciones Regionales de
ProChile y entidades pre-certificadoras ({(CNC, SOFOFA,
Cochilco, Sernapesca, SAG), Agencias de Aduanas; efectuar. la.. -
verificacién de origen de los productos que se exportan. a la:. ",
Comunidad Europea, EFTA y China. Asimismo, controlar.. el




proceso de verificacién de origen que solicitan las aduanas de
importacion en el marco de otros Acuerdos donde la DIRECON
ha delegado o encomendado las funciones de certificaciéon de
origen tal como: MERCOSUR, ALADI, Japén, India, etc.

b. Subdepartamento de Medidas Sanitarias Y
Fitosanitarias, SPS, encargado de:

Participar en las negociaciones y apoyar en la implementacion
del Capitulo sobre Materias Sanitarias y Fitosanitarias de los
acuerdos comerciales, en coordinacion con los servicios
publicos nacionales. Asimismo, participar en el Comité de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién Mundial
del Comercio, OMC. Participar en la Comisién Nacional del
CODEX Alimentario y en los Subcomités de Trabajo, en
coordinacién con otros servicios publicos nacionales.
Coordinacidon de la Comision Nacional Interministerial en
Materias Sanitarias y Fitosanitarias, presidida por Direcon.
Participar en la Agencia Chilena de Inocuidad de los Alimentos
(ACHIA) y en su grupo de trabajo técnico. Participar en los
grupos de Food Defense y Food Safety del Foro de
Cooperacidn Econdmica del Asia - Pacifico (APEC)

c. Subdepartamento de Obstaculos Técnicos al Comercio,
OTC (TBT), encargado de:

Negociar y administrar el capitulo sobre obstaculos técnicos al
comercio (OTC) en acuerdos bilaterales y multilaterales, y
participar y gestionar las diversas tareas en relacidon a los OTC
en instancias multilaterales. Gestionar y coordinar problemas
comerciales relacionados con OTC. Liderar y gestionar, por la
parte publica, las tareas del grupo de trabajo publico-privado
OTC. Difundir y capacitar al sector publico involucrado en el
drea de regulacion técnica y aplicacion del Decreto sobre
criterios para la dictacion de reglamentos relativos a
productos. Coordinacién y seguimiento en la elaboracién de
reglamentos técnicos de productos. Presidir la Comisidn
Nacional sobre Obstaculos Técnicos al Comercio. Realizar
actividades para la implementacién del acuerdo OTC-OMC.
Administracion del Portal de Reglamentos Técnicos.

d. Subdepartamento de Contratacion Pablica, encargado de:

Negociar y administrar los capitulos sobre Contratacion Publica
en acuerdos bilaterales en coordinacidén con los servicios
publicos nacionales. Participar en los Foros Multilaterales sobre. » -
el tema. Implementar la aplicacion de los capitulos. ¢
Contratacion  Plblica: Reuniones de los Comités. .




(h)

(i)

IV.-

(a)

(b)

Contratacion  Publica  estipulados en los  capitulos,
implementacién de los compromisos adquiridos; gestionar y
coordinar los problemas comerciales que deriven de los
mismos. Difundir los contenidos y alcances de los capitulos de
Contratacidon Publica y capacitar a los funcionarios encargados
de su aplicacién tanto en la DIRECON como en el resto de los
servicios y agencias publicos y privados.

Departamento de Defensa Comercial, encargado de: Coordinar y
representar, en las distintas negociaciones internacionales la posicion
de Chile, en relacion con la defensa comercial y competencia;
Representar al Ministerio de Relaciones Exteriores en la Comisién
Nacional Encargada de Investigar la Existencia de Distorsiones en el
Precio de las Mercaderias Importadas, en adelante Comision de
Distorsiones; Defender intereses exportadores chilenos a través de
defensa o asesoria frente a acusaciones de comercio desleal en
mercados de exportacién de Chile,

Departamento de Inversiones en el Extranjero, encargado de:
Proporcionar informaciéon y antecedentes que permitan sustentar
acciones de politica econdmica, dirigidas a acompafar la
internacionalizacion de la empresa chilena en materia de inversiones
en el extranjero, en estrecha vinculacién con las necesidades
identificadas en conjunto con el sector privado; Asegurar el adecuado
monitoreo y seguimiento de las inversiones directas de empresas
chilenas en el exterior, asi como de su creciente incidencia sobre la
politica econdmica exterior de Chile; y Fortalecer un elemento de la
politica exterior de Chile en materia de integracién econdmica,
especialmente en materia vecinal y regional.

DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS MULTILATERALES.
DEPARTAMENTOS Y SUBDEPARTAMENTOS QUE LA INTEGRAN Y
SUS RESPECTIVAS FUNCIONES,

Departamento OMC, responsable de: Ejecutar la politica del
gobierno de Chile y/o representar los intereses de Chile en la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC); Coordinar y dar
seguimiento a la participacién de las distintas instituciones del Estado
en los comités de trabajo de esta organizacion.

Departamento APEC, responsable de: Ejecutar la politica del
gobierno y/o representar los intereses de Chile en el Foro de
Cooperacién Economica del Asia — Pacifico (APEC); Coordinar y dar
seguimiento a la participacidon de las distintas instituciones del Estado
en los comités de trabajo de este Foro.




(c) Departamento OCDE, responsable de: Ejecutar la politica del
gobierno y/o representar los intereses de Chile en la QOrganizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE); Coordinar y
dar seguimiento a la participacién de las distintas instituciones del
Estado en los comités de trabajo de esa organizacion.

(d) Departamento de Servicios, Inversiones y Transporte Aéreo,
responsable de: Participar en las negociaciones de servicios,
inversiones y transporte aéreo, y en la implementacién de los
respectivos TLCs, en estos aspectos; Participar en foros multilaterales
sobre servicios e inversiones, y en las actividades de coordinacién y
negociacidén del Transporte Aéreo; y realizar el seguimiento vy
mantener informacion actualizada de exportaciones de servicios e
inversiones extranjeras en Chile y chilenas en el extranjero.

(e) Departamento de Comercio y Desarrollo Sustentable,
responsable de: Ejecutar la politica del Gobierno y representar los
intereses de Chile, posiciondndolo como pais que observa los
principios del desarrollo sustentable, armonizando el crecimiento
econdmico, la equidad social, la proteccidn del medio ambiente y la
conservacion de los recursos naturales; y Participar en la formulacion
de politicas pudblicas orientadas a compatibilizar los temas
ambientales y comerciales de modo que permitan avanzar hacia un
desarrolio sustentable.

(f) Departamento de Propiedad Intelectual, responsable de: Liderar
un equipo a cargo de las negociaciones multilaterales y bilaterales de
propiedad intelectual ante la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), Organizacién Multilateral de Propiedad Intelectual (OMPI),
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y APEC; Ejecutar y
coordinar la politica nacional respecto de materias de propiedad
intefectual en negociacioén; Implementaciéon a nivel nacional de los
compromisos internacionales adquiridos en materia de propiedad
intelectual, en especial a través del Comité Interministerial
respectivo.

V.- DIRECCION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES.

1.- DEPARTAMENTOS y SUBDEPARTAMENTOS QUE LA
INTEGRAN Y SUS RESPECTIVAS FUNCIONES.

(a) Departamento de Planificacion y Asignacion de Recursos,
responsable de: Asesorar a la Direccion en materias de
planificacién y asignacién de recursos; Coordinar y preparar
informacion presupuestaria para la elaboracidn del presupuesto
anual; Asesorar en materias de planificaciéon y gestion de




recursos tanto financieros como humanos; Mantener informacién
actualizada de la ejecucion presupuestaria de las distintas
unidades y de forma global; Mantener coordinacién vy
comunicacion con las areas administrativas de contabilidad y
finanzas; Preparar informes presupuestarios; Mantener
coordinacion con todas las unidades de ProChile.

De este Departamento dependen los siguientes
Subdepartamentos, cuyas funciones se indican en cada caso:

a. Subdepartamento Presupuesto, encargado de:
Administrar el uso eficiente y eficaz de los recursos
institucionales, mediante la planificacién, evaluacion,
asignacion y control de su ejecuciéon, en apoyo al
cumplimiento de los objetivos y metas de la Direccion
de Promocion de Exportaciones. Ademas, generar las
coordinaciones internas para el proceso anual de v
solicitud de fondos.

b. Subdepartamento Secretaria Ejecutiva del Fondo
de Promocion de Exportaciones
Silvoagropecuarias, encargado de: Planificacion,
administracion, contro! y seguimiento de los recursos
asignados al Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias (FPESA); Construccién, defensa vy
sequimiento del presupuesto exploratorio y luego el
definitivo del FPESA; Implementacion de los objetivos y
productos estratégicos definidos por el Consejo del
FPESA; Planificacion, generacién, y ejecucion del
Concurso Nacional de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias y del Concurso para ia Agricuitura
Familiar Campesina; Apoyo en la elaboracién,
evaluacién y seguimiento de los planes estratégicos
sectoriales anuales (sectores silvoagropecuarios).

C. Subdepartamento Unidad Ejecucion Proyecto BID-
FOMIN (PYMEXPORTA), encargado de: Organizar,
dirigir y coordinar las actividades del Proyecto,
incluyendo entre otros el desarrollo del “modelo”; la
gjecucion de los componentes, informes  de
seguimiento;  coordinacion con las  Direcciones
Regionales. Es responsable de coordinar las actividades
administrativas relacionadas con registros financieros,
adquisiciones, solicitudes de no objecion, contratacion
de expertos v rendiciones de cuentas

(b) Departamento Desarrolio Estratégico, responsable de
Asesorar a la-Direccion de Promocién de Exportaciones -.enla




(<)

(d)

(e)

definicion de los lineamientos estratégicos institucionales y su
nivel de cumplimiento (BSC); Monitorear el comportamiento de las
exportaciones del pafs con énfasis en las No Tradicionales y
Pequefia y Mediana Empresa Exportadora; Realizar estudios
relativos a la evaluacién de servicios, segmentacién y nivel de
satisfaccion de clientes; Apoyar el disefio de estrategias
institucionales para mejorar el posicionamiento de Ia organizacion;
Generar e implementar el proceso de priorizacion producto-
mercado institucional; Asesorar a la Direccién en el disefio e
implementacién de Plan TI institucional.

De este Departamento depende el Subdepartamento Sistemas,
encargado de: Realizar el levantamiento de requerimientos
institucionales en materia de TI gue permita disefiar e
implementar el Plan de TI de la Direccidn de Promocién de
Exportaciones en coordinacidn con otras Unidades de Direcon;
Efectuar la administracién y mantencién de los sistemas actuales
y los debidos soportes a usuarios; Capacitar a los usuarios y
desarrollar propuestas de mejora en los sistemas.

Departamento Unidad de Control y Seguimiento de
Proyectos, responsable de: Dar seguimiento a los proyectos de
promocién de exportaciones aprobados en los distintos procesos
de asignacién de recursos y sus instrumentos o programas de
promocién relacionados; Velar por la difusién de los informes de
gestion de los proyectos de promocién de exportaciones; Proponer
mecanismos de monitoreo de impacto de las estrategias de
promocién de exportaciones: Definicidn y redisefio de
procedimientos que permitan aumentar la eficacia de las
metodologias de asignacién de recursos.

Departamento Desarrollo Regional, responsable de: Asesorar
a la Direccion en materia de definicién, coordinacién y ejecucién
de estrategias regionales, proponer estrategias de desarrollo en
materia de promocion de exportaciones para cada una de las
regiones; Coordinar a las 15 Direcciones Regionales y dar
seguimiento a los proyectos y plan de accién de cada una de ellas.

Departamento de Informacion Comercial, responsable de:
Generar y difundir informacién comercial de la Direccién de
Promocion de Exportaciones en relacién con los servicios que
presta al sector exportador; Evaluar y proponer mejoras a los
sistemas de informacion comercial.

De este Departamento dependen los siguientes
Subdepartamentos, cuyas funciones se indican en cada caso:




(f)

(9)

(h)

a. Subdepartamento de Gestion de Informacién,
responsable del servicio de estudios a pedido; encargado
de la operacién de los portales ProChile.cl vy
chileinfo.com. Encargado de levantar a la Web los
Perfiles Mercado Producto, difundiendo estudios vy
noticias relativas a la actividad exportadora buscando
apoyar las iniciativas de internacionalizacién de ia oferta
exportable nacional; responsabie de coordinar el Centro
de Informaciéon al Exportador (CYBEREXPORT) vy la
Biblioteca virtual. Ademas gestiona la compra, capacita y
difunde el wuso de suscripciones a sistemas de
informaciones del Ministerio y su red de oficinas.

b. Subdepartamento de Asistencia al Exportador,
responsable de: Servicio de Asistencia al Exportador;
Prestacion de apoyo en la busqueda de informacion
comercial y capacitacién; Gestion de los reclamos,
sugerencias y consultas de la ciudadania y de empresas
exportadoras, relativas al quehacer institucional, al
proceso exportador y acuerdos comerciates firmados por
Chile, ingresadas a través de los espacios de atencién
virtuales y presenciales, incluyendo con esto, la
coordinacion de las atenciones en la Direcciones
Regionales y Cyberexport.

Departamento de Difusion Internacional, responsable de:
Coordinar las actividades de posicionamiento de Chile en el
exterior; Determinar e implementar planes anuales de
posicionamiento en mercados prioritarios; Difundir proyectos vy
resultados de las campafias de posicionamiento internacionat;
Coordinar otras iniciativas publicas y privadas para potenciar el
impacto y representatividad de la campafia genérica.

Departamento de Promocion y Marketing Internacional,
responsable de: Detectar y evaluar necesidades de material y
acciones de marketing de distintas édreas de la Direccion de
Promocion de Exportaciones; Difundir los servicios de la Direccion
de Promocién de Exportaciones a través de soportes
promocionales; Implementar material promocional para la difusion
de Chile, sus productos y servicios; Planificar, organizar, coordinar
e implementar acciones de Marketing Internacional, en el marco
de la promocidén de productos y servicios chilenos en el exterior.

Departamento de Ferias y Eventos, responsable de: Proponer,
coordinar y convocar a las ferias internacionales que se aprueban

durante el afio anterior a su realizacién; Organizar la presencia, de‘::?fzr-

empresas chilenas en distintas ferias internacionales del mund_o




()

(k)

Q)

Departamento Alimentos Procesados, responsable de:
Asesorar a la Direccidn en materias relativas a la definicion de
lineamientos estratégicos en el érea de la industria de alimentos
procesados, en particular respecto de sectores tales como
productos del mar, aceite vegetales, vinos, productos gourmet,
hortalizas en conservas, berries procesados; Mantener
coordinacién y estrecha comunicacion con el sector privado
relacionado, siendo su contraparte para la presentacion de
iniciativas comerciales.

Departamento Industria, responsable de: Asesorar a la
Direccién en materias relativas a la definicion de lineamientos
estratégicos en el drea de industria, en particular respecto de
sectores tales como mineria; eléctrico - electrénico, accesorios,
textil y confeccién, cosméticos, artesania, drea médica, envases,
metalmecanico, forestal, maquinaria forestal y maderera,
construccién, agroindustria, manufacturas de cobre; Mantener
coordinaciéon y estrecha comunicacion con el sector privado
relacionado, siendo su contraparte para la presentacién de
iniciativas comerciales.

Departamento Agropecuario, responsable de: Asesorar a la
Direccidn en materias relativas a la definicion de lineamientos
estratégicos en el area de alimentos, en particular respecto de
sectores tales como lacteos, carne, flores y bulbos, fruta fresca,
fruta seca, semillas, hortalizas frescas, hierbas medicinales miel,
plantas de viveros, productos orgdnicos; Mantener coordinacion y
estrecha comunicacién con el sector privado relacionado, siendo
su contraparte para la presentacion de iniciativas comerciales.

Departamento Comercio de Servicios, responsable de:
Asesorar a la Direccidén en materias relacionadas a la definicion de
lineamientos estratégicos en el area del comercio de servicios, en
particular respecto de los sectores audiovisuales, ingenieria,
editoriales, servicios universitarios, tecnologias de la informacion,
logistica, exportacion de arte, servicios ambientales, bonos de
carbono, entre otros.

De este Departamento depende el Subdepartamento Medio
Ambiente, encargado de: Facilitar, promover y potenciar las
oportunidades de negocio en el sector Servicios Ambientales y
Mercado del Carbono; Generar informacion estratégica Ambiental
como apoyo a la gestion del sector privado, priorizando el uso del

modulo ambiental de la pagina Web de ProChile; Apoyar la .

compatibilizacién de la estructura exportadora con las normas
medioambientales. o




(m) Departamento América del Norte, responsable de |la

(n)

(o)

(p)

planificacién, coordinacién, ejecucion y seguimiento de las
estrategias, planes de trabajo y actividades para cada mercado de
la zona geogréfica de su competencia. Asimismo, supervisar y
coordinar el trabajo de las Oficinas Comerciales vy
Representaciones comerciales de la Institucion en la respectiva
drea geografica; Difundir las oportunidades de negocios para
Chile, que se presentan en la respectiva area geogréfica.

Departamento Europa, responsable de la planificacion,
coordinacion, ejecucidon y seguimiento de las estrategias, planes
de trabajo y actividades para cada mercado de la zona geografica
de su competencia. Encargado de supervisar y coordinar el trabajo
de las Oficinas Comerciales y Representaciones Comerciales de la
Institucidn en la respectiva &rea geografica; Difundir las
oportunidades de negocios para Chile, que se presentan en la
respectiva area geografica.

Departamento Asia Pacifico y Nuevos Mercados, responsable
de la planificacién, coordinacién, ejecucion y seguimiento de las
estrategias, planes de trabajo y actividades para cada mercado de
la zona geogréfica de su competencia. Asimismo, encargado de
supervisar y coordinar el trabajo de las Oficinas Comerciales y
Representaciones Comerciales de la Institucion en la respectiva
area geografica; Difundir las oportunidades de negocios para
Chile, que se presentan en la respectiva drea geografica.

Departamento América Latina, responsable de la planificacion,
coordinacion, ejecucion y seguimiento de las estrategias, planes
de trabajo y actividades para cada mercado de ia zona geografica
de su competencia. Asimismo, encargado de supervisar vy
coordinar el trabajo de las Oficinas Comerciales vy
Representaciones Comerciales de la Institucion en la respectiva
area geogréfica; Difundir las oportunidades de negocios para
Chile, que se presentan en la respectiva drea geografica.

De este Departamento dependen los siguientes
Subdepartamentos, cuyas funciones se indican a continuacion:

a. Subdepartamento América del Sur, encargado de la
coordinacién, planificacion y seguimiento de las
estrategias de la zona geogrédfica de su competencia;
Supervisar y coordinar el trabajo de las Oficinas vy
Representaciones Comerciales en la respectiva &area
geografica.
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b. Subdepartamento Centroamérica y Caribe:, encargado
de la coordinacién, planificaciéon y seguimiento de las
estrategias de la zona geografica de su competencia;
Supervisar y coordinar el trabajo de las Oficinas y
Representaciones Comerciales en la respectiva area
geografica.

RED INTERNA_ DE DIRECCIONES REGIONALES Y SUS
RESPECTIVAS FUNCIONES.

Quince (15) Direcciones Regionales creadas por las
Resoluciones Exentas de la Direccién General de Relaciones
Econémicas Internacionales N° 336, de 1996; N° 819, N° 2198 y
N° 2942, todas de 1998; N° J-711, N°J)-712y N°J-717, todas
de 2007, cuya coordinaciéon corresponde al Departamento
Desarrollo Regional:

& Direccion Regional en la XV Region de Arica vy
Parinacota, con sede en la ciudad de Arica;

% Direccidn Regional en la I Regién de Tarapaca, con sede
en la ciudad de Iquique;

& Direccién Regional en la II Region de Antofagasta, con
sede en Antofagasta;

& Direccién Regional en la I11 Regién de Atacama, con sede
en Copiapo;

& Direccibn Regional en la IV Region de Coquimbo, con
sede en Coquimbo;

< Direccion Regional en la V Regidén de Valparaiso, con
sede en Valparaiso;

& Direccion Regional en la Regiéon Metropolitana, con sede
en Santiago;

% Direccién Regional en la VI Region de! Libertador B.
O’Higgins, con sede en Rancagua;

% Direccion Regional en la VII Region del Maule, con sede
en Talca;

& Direccion Regional en la VIII Regién de! Bio Bio, con sede
en Concepcion;

% Direccién Regional en la IX Region de La Araucania, con
sede en Temuco;

& Direccion Regional en fa XIV Regién de Los Rios, con
sede en Valdivia;

% Direccion Regional en la X Region de Los Lagos, con sede
en Puerto Montt;

< Direccion Regional en la XI Regidon de Aysén, con sede
en Coyhalque,

4 Direccion Regional en la XII Regién de Magailanes con,g S

sede en Punta Arenas.




A cada Direccidén Regional le corresponde: Generar y/o participar
en redes institucionales de trabajo, donde se coordinen esfuerzos
publicos y privados, tendientes a impulsar el proceso exportador
de las empresas y la internacionalizacion de la Region; Definir e
implementar el plan de accion de la Direccién Regional, el cual
debera contribuir a la provision en el territorio de los servicios
estratégicos de la institucién: Informacion Comercial, Estrategias
de Comercializacion internacional, apoyo de Mercados de Destino
y Acciones de Promocion Comercial, debiendo, para tal efecto,
coordinarse con las unidades respectivas de la Institucién; Apoyar
fa gestion del Gobierno Regional, en materias afines a la
internacionalizacion de la region y al posicionamiento de su oferta
exportable en los mercados internacionales, ademas de velar por
la representacién de Servicio en el Gabinete Regional Ampliado,
Agencia Regional de Desarrollo Productivo y ante toda la
institucionalidad publica y privada a nivel regional, participando en
las acciones y programas de interés local vinculadas al fomento
productivo, con potencial impacto directo e indirecto en el sector
exportador para el mediano o largo plazo.

RED EXTERNA Y SUS FUNCIONES

A objeto de cumplir las funciones sefaladas en el Articulo 3°,
literales a), d), e), i), 1} y n) del D.F.L. N° 53, de 1979 y articulo
5¢° del Decreto Supremo N° 168, de 1980, ambos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Direccion de Promocion de Exportaciones
cuenta en el exterior con el concurso de Oficinas Comerciales, sin
perjuicio del apoyo de los Departamentos Econémicos de las
Misiones de Chile en el exterior, los cuales actuan bajo Ia
coordinacion de los respectivos departamentos geograficos de la
Direccién de Promocién de Exportaciones.

En general, tales funciones se refieren a colaborar, dentro del
contexto de la politica econémica que fije el Supremo Gobierno, al
desarrollo de las exportaciones dei pais; estudiar en todos sus
aspectos la participacion de Chile en el comercio internacional y
proponer las medidas pertinentes; organizar misiones publicas y
privadas hacia Chile, auxiliarles en la programacion de sus
actividades; analizar y promover la participacién de eventos
feriales; formular a los sectores publicos y privados en Chile
propuestas para el éptimo aprovechamiento de los mercados
internacionales; realizar una labor permanente de difusién en el
mercado internacional de los productos nacionales para crear,.

extender o intensificar su demanda en las mejores condiciongs;< "

dar respuesta a las consultas econdmicas y comerciales qué. se’
formulen; mantener informacion actualizada respecto d"




mercados internacionales; promover la inversion extranjera hacia
Chile; prestar asistencia a empresas y/o personas nacionales que
soliciten su colaboracion en sus relaciones comerciales con
empresas extranjeras y en generai, cumplir con las demas
funciones que le encargue el Director General.

A.- OFICINAS COMERCIALES (Articulo 14° D.F.L. N°® 53, de
1979, Ministerio de Relaciones Exteriores)
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Bogota, Colombia;
Estocolmo, Suecia;
Hamburgo, Alemania;
Nueva York, EE.UU;
Sao Paulo, Brasil;
Tokio, Japon.

-
0.0

)

*

53

o

»
0“

»
e

B.- DEPARTAMENTOS ECONOMICOS (Articulo 13° D.F.L. N°
53, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores)
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Beijing, Rep. Popular China
Berlin, Alemania

Brasilia, Brasit

Buenos Aires, Argentina
Ciudad de México, México
Caracas, Venezuela

Dubai, Dubai

Guavyaguil, Ecuador

Ho Chi Min, Vietnam

Hong Kong, Rep. Popular China
La Haya, Holanda

La Paz, Bolivia

Lima, Peru

Londres, Reino Unido

Los Angeles, EE.UU
Madrid, Espafia

Miami, EE.UU

Milan, Italia

Moscl, Federacion Rusa
Paris, Francia

San José, Costa Rica

Seul, Corea del Sur
Shanghai, Rep. Popular China
Sydney, Australia

Taipei, Taiwan

Toronto, Canada
Washington, EE.UU,
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C.- REPRESENTACIONES COMERCIALES

En apoyo de las labores que desarrollan las Oficinas Comerciales y
Departamentos Econdémicos y a su alero, se dispone de
representaciones comerciales en:
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Bruselas, Bélgica

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Ciudad de Panama, Panama
Guadalajara, México

La Habana, Cuba

Managua, Nicaragua

Mendoza, Argentina

Montevideo, Uruguay

Montreal, Canada

Roma, Italia

San Satvador, El Salvador

Santo Domingo, Rep. Dominicana
Singapur, Singapur

Tegucigalpa, Honduras

Yakarta, Indonesia

Wellington, Nueva Zelandia.
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VI.- DEPARTAMENTO JURIDICO.
SUBDEPARTAMENTOS QUE LO INTEGRAN Y SUS
RESPECTIVAS FUNCIONES

a-‘

Subdepartamento de Actos Administrativos vy
Contratos, responsable de asesorar a toda la organizacion
en las materias de orden juridico -administrativas propias
del derecho interno chileno, inherentes al quehacer
institucional, en el marco de las funciones que el Articulo
11° del Estatuto Organico de la Direccién General de
Relaciones  Economicas Internacionales  asigna al
Departamento Juridico.

Subdepartamento de Programas Especiales,
responsable de coordinar la  asesoria  juridica-
administrativa, en los aspectos legales, reglamentarios y
normativos, de la implementacién de los procesos y

procedimientos de los Programas desarrollados por: .
DIRECON (PIAC; PyMEXPORTA"; y “Fortalecimiento de-la" -

Capacidad Institucional de la Direccién General de

;o B




Relaciones Econdmicas Internacionales -DIRECON), para
una adecuada, eficiente y efectiva ejecucién y logro de los
objetivos de los mismos.

c. Subdepartamento de Implementacidn Legal vy
Negociacion de Acuerdos Comerciales, responsable de
asesorar legalmente a DIRECON tanto en la administracién
e implementacidon de los distintos acuerdos comerciales
suscritos por Chile como en los procesos de negociacion de
nuevos tratados comerciales internacionales.

d. Subdepartamento de Controversias Comerciales,
responsable de asesorar en la estrategia de defensa de los
intereses de Chile, en situaciones de conflicto, diferencias o
controversias entre Chile y algin socio comercial, en el
marco de los diversos acuerdos comerciales suscritos por
Chile; y Coordinar la posicién de Chile entre la DIRECON y
los diversos ministerios publicos que ejecutan materias de
la politica comercial internacional chilena.

VII.- DEPARTAMENTOQO ADMINISTRATIVO
SUBDEPARTAMENTOS y SECCIONES QUE LO INTEGRAN Y
SUS RESPECTIVAS FUNCIONES

a.~ Subdepartamento de Administracién de Servicios, le
corresponde proveer y administrar los servicios de viajes
institucionales, servicios bdsicos y las mantenciones Y
reparaciones de las instalaciones de DIRECON, necesarias
para el funcionamiento y operacién de la Institucion.

Estd integrado por:

» Seccion de Servicios Generales:

Le corresponde mantener y reparar las instalaciones Y
mobiliarioc de la institucién, coordinar proyectos de
remodelacion y construccién en la DIRECON vy controlar
el inventario del material promocional de ProChile.

» Seccidn de Viajes Institucionales

Le corresponde administrar y controlar toda la gestion
relacionada con los viajes institucionales de DIRECON
(comisiones de servicio, compra de pasajes, reembolsos
y liquidacién de vidticos), como asimismo de
empresarios chilenos y extranjeros que realizan viajes, i
en el marco de proyectos de promocién comercial.




+ Seccion de Oficina de Partes y Archivo

Le corresponde administrar y controlar el flujo de la
documentacion institucional y su archivo segun las
normas vigentes,

b.- Subdepartamento de Compras y Contrataciones. lLe
corresponde realizar las gestiones necesarias para la
compra y provision de los bienes y servicios que se
requieran para el funcionamiento de la Institucion, de
acuerdo a los procedimientos establecidos, con observancia,
entre otras, de la Ley de Compras y Contrataciones Pdblicas
y la correspondiente Ley de Presupuesto, dando
cumplimiento al Programa de Mejoramiento de Gestion de
Compras Pulblicas con administracién eficiente de los
recursos asociados.

Esta integrado por:

« Seccidén Adquisiciones
Le correspoende  gestionar las compras Yy
contrataciones de bienes y/o servicios en el marco de
la normativa vigente, cuyos montos sean iguales o
inferiores a las 100 UTM o cuando se trate de
compras por Convenio Marco y/o Tratos Directos
indistinto el monto de éstas.

» Seccién de Licitaciones y Contratos.
Le corresponde gestionar los procesos licitatorios vy
administrar los contratos institucionales sobre bienes
y/o servicios, en el marco de la normativa vigente.

» Seccion de Control y Pagos
Le corresponde controlar la conformidad de los bienes
y/o servicios adquiridos, junto con la gestién de pago
y evaluacion de proveedores.

+ Seccion de Operaciones e Inventarios
Le corresponde administrar y controlar el inventario
institucional tanto en Chile como en el extranjero, las
existencias, seguros, telefonia y los servicios de
courier.

¢. Subdepartamento de Coordinacion de Asuntos
Administrativos. Le corresponde prestar un apoyo.
transversal en diferentes temas a la jefatura - del
Departamento Administrativo, entre otras materias,:pafa
efectos de control de calidad, cumplimiento .de" los




compromisos institucionales (PMG, Metas Colectivas,
Gestion de Riesgo y Gobierno Transparente) y seguimiento
de los distintos temas asi como para la coordinacién generai
interna del Departamento y con las otras instancias de
DIRECON. Asimismo, le corresponde mantener actualizados
en la Intranet los médulos Normativa de DIRECON y Edificio
Carrera.

Subdepartamento de Finanzas. Le corresponde asesorar
en materia presupuestaria vy financiera, generando
informacion relevante para la toma de decisiones en apoyo
a la gestion de la DIRECON vy otras instituciones publicas o
privadas. Le corresponde ademas entregar un servicio
financiero de recaudacién y pago de calidad, oportuno y de
alta tecnologia a los clientes, a nivel nacional e
internacional.

Esta integrado por:

* Seccion Presupuesto

Le corresponde preparar el Proyecto de Presupuesto
de DIRECON, controlar el Presupuesto Vigente
institucional y coordinar las acciones necesarias para
su eficiente utilizacidn en términos administrativos.
Asimismo, le corresponde informar sobre Su estado
de ejecucién a las distintas Direcciones en apoyo a su
proceso de toma de decisiones, como asimismo a
organismos pertinentes dependientes del Estado e
internacionales.

* Seccién Contabilidad

Le corresponde realizar el registro de todos los
hechos econdémicos y financieros de DIRECON en el
momento en que se originan, en base al Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, permitiendo la
generacion de distintos informes contables relativos
al comportamiento presupuestario y financiero de la
Institucién, en armonia con los principios, normas vy
procedimientos técnicos vigentes, establecidos por la
Contraloria General de la Republica.

* Seccién Tesoreria.
Le corresponde realizar una eficiente administracidn,
control e integridad de los recursos financieros
institucionales, es decir, tanto del giro como de los ..
ingresos, de las multiples cuentas corrientes-.
Institucionales de la Sede Central, velando. ademas,

por la oportunidad en la entrega y el adeguado u M




de los recursos publicos, de acuerdo a la normativa
-vigente,

Subdepartamento de Gestion Administrativa de
Proyectos. Le corresponde gestionar todos los servicios
administrativos vinculados al ciclo de vida presupuestario de
los proyectos y a la administracion de los convenios de
transferencias a terceros. Ademas, se encarga de fiscalizar
el correcto uso de los fondos publicos asignados a la Red
Externa e Interna de DIRECON, como asimismo de aquellos
recursos destinados al apoyo de la internalizacion de
estrategias sectoriales y empresariales de promocidon de
exportaciones.

Esta integrado por:

+ Seccion Administracion de Proyectos.
Le corresponde gestionar todos los servicios
administrativos  vinculados al ciclo de vida
presupuestario de los proyectos.

« Seccion Gestion de Transferencias.
Le corresponde gestionar los servicios administrativos
vinculados a la administracién de convenios de
transferencia a terceros y la fiscalizacion del correcto
uso de los fondos publicos transferidos.

« Seccion Operaciones de Unidades Comerciales.
Le corresponde apoyar y controlar con servicios
administrativos especializados, la correcta utilizacién
de los recursos de acuerdo a la normativa vigente,
los cuales son destinados a la Red Externa e Interna
de DIRECON para el financiamiento de gastos del
presupuesto operacional de la unidad comercial
como, asimismo, de los gastos originados en virtud
de la ejecucién de actividades de promocion de
exportaciones y negociaciones.

Subdepartamento de Informatica. Le corresponde
proveer, administrar y mantener servicios y herramientas
tecnolégicas, que permitan a DIRECON cumplir con sus
objetivos Institucionales.

Esta integrado por:

. Secci6n de Administracién de Plataforma. -
Le corresponde asegurar el correcto funcionarmi'e
de la plataforma basica tanto de Hardware c'o_‘_‘_fp uls




Software de la Institucidn permitiendo que los
funcionarios logren cumplir sus funciones con el
apoyo computacional pertinente. Asimismo, le
corresponde dar el soporte necesario para resolver
las dudas y problemas cotidianos de funcionamiento
de la plataforma informatica instalada.

+ Seccién de Mantencion de Sistemas.

Le corresponde asegurar que los sistemas tengan un
adecuado desempefio. Lo anterior, mediante la
revisién periddica de las bases de datos y de la
consistencia de la informacién y la reaccion oportuna
cuando se hayan originado problemas en los
sistemas, minimizando al maximo posible la pérdida
de tiempo de los funcionarios por la no disponibilidad
de los mismos.

+ Seccion de Proyectos Tecnolégicos.
Le corresponde celar por el disefio, implementacion y
puesta en marcha de nuevos proyectos tecnoldgicos
concebidos para mejorara la productividad o apoyar
las dreas de la institucién que no cuenten con un
adecuado soporte tecnologico.

Subdepartamento de Recursos Humanos. Le
corresponde ejecutar las gestiones necesarias para dotar,
desarrollar y mantener las personas idoneas para cumplir
con los objetivos y metas de la Institucion.

Estara integrado por:

+ Seccion Administracion de Personal.

Le corresponde asegurar el adecuado cumplimiento
del marco normativo relativo a la administracion de
personal del sector publico en Chile, en materias de
incorporacién, mantenciéon y desvinculacién de
personas en DIRECON, a través de los actos
administrativos pertinentes. Ademas, le corresponde
velar por el oportuno y correcto calculo y pago de las
remuneraciones y honorarios de todo el personal de
DIRECON, administrando los haberes y descuentos
correspondientes.

+« Seccion Desarrollo de Personas.
Le corresponde gestionar adecuadamente los
procesos relacionados con capital humano (formacion- ...
y competencias laborales, confeccién de descripcidn”
de cargos, seleccion de personal, evaluacion
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desempefio vy asistencia social y psicolégica),
ambiente general de trabajo (diagnosticos e
intervencién de climas organizacionales en equipos
de trabajo, higiene y seguridad de ambientes
laborales y buenas practicas laborales), convenios y
beneficios para los funcionarios de DIRECON, en el
marco de los lineamientos estratégicos de la
institucion.

Seccion Internacional de Recursos Humanos.

Le corresponde sustentar un nexo con la Red Externa
de DIRECON, satisfaciendo las necesidades en
materia de recursos humanos mediante los procesos
de registro (destinaciones, contrataciones locales, ya
sea con legislacidon local o chilena, y a honorarios),
mantencidon vy la desvinculacion de personal
(adscripciones y términos de contratos).

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MAV/FGV/IPV
Distribucion
1.- Direccién General
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2.- Direccién de Asuntos Economicos Bilaterales
3.- Direccién de Asuntos Econdmicos Multilaterales
4.- Direccion de Promocidon de Exportaciones

5.- Departamento Administrativo
6.- Departamento Juridico




