DENIEGA PARCIALMENTE SOLICITUD DE
INFORMACION CONFORME A LEY N° 20.285

SANTIAGO, 3 de mayo de 2012

Resolucion Exenta J-407/2012

VISTOS: La Ley 20.285, de transparencia de la funcion publica y acceso a la
informacién de la Administracion; la Ley N° 19.628, sobre proteccion de datos de
caracter personal; el Decreto con Fuerza de Ley N° 53 del Ministerio de Relaciones
Exteriores, de 1979, que crea la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y establece su estatuto
organico; la Resdlucion de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, Exenta N° J-204, de 2009, que establece las reglas de
procedimiento aplicables a las solicitudes de acceso a informacion recibidas en el
Servicio; la Resoluzion Afecta del Servicio N°125 de 2009; el Memorandum N©2.078
de 3 de mayo de 2012 del Departamento Administrativo de la Direccién General de
Relaciones Econdrmricas Internacionales; y la Resolucion de la Contraloria General de
la Republica N° 1.600, de 2008, que fija normas sobre exencion del tramite de toma
de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulc 10 de la Ley N° 20.285 dispone que toda persona tiene derecho
a solicitar y recibir informacion de cualquier 6rgano de la Administracion del Estado,
en la forma y conciciones que establece dicha ley y, ademas, prevé que el acceso a
la informacion comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en
actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda
informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte
en que se contenga, salvo las excepciones legales.

2.- Que, el articulo 14 de la Ley N° 20.285 sefiala que el jefe superior del servicio
requerido deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacion
solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado
desde la recepcidn de la solicitud.

3.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la citada Ley N©
20.285, cuando una solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que
contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros, dentro del plazo
e dos dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud, se debe comunicar
jante carta certificada a las personas a que se refiere la informacion
ondiente, |3 facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los




documentos solicitados. La Ley prevé que los terceros afectados puedan ejercer su
derecho de oposiciéon dentro del plazo de tres dias habiles contado desde la fecha de
notificacién. La oposicién debera presentarse por escrito y requerird expresion de
causa. Deducida la oposicién en tiempo y forma, el Servicio requerido quedara
impedido de proporcionar la documentacion o antecedentes solicitados, salvo
resolucion en cont-ario del Consejo para la Transparencia. En tanto que, en caso de
no deducirse opos cion, se entendera que el tercero afectado accede a la publicidad
de dicha informaciin.

4.- Que, en virtud de la solicitud de acceso a informacién, bajo el folio N© AC002C-
0000034, de fecha 11 de abril de 2012, la peticionaria Sra. || I T 2
presentado ante esta Direccion General de Relaciones Econdémicas Internacionales
un requerimiento relativo fundamentalmente al proceso de seleccién del cargo de
agregado comercial en Toronto, proceso en el cual la propia peticionaria fue
postulante. El requerimiento formulado en el marco de la Ley 20.285 solicita la
siguiente informac én:

Mediante esta comunicacion solicito antecedentes que clarifiquen la designacion
de Don Juan Antonio Figueroa Rodasdcomo agregado comercial
de Chile en Toronto Canada y el proceso que se llevd a cabo para su designacion.

En particular se observan ciertas inconsistencias respecto de dos asuntos:

1. La diferencia entre las bases de postulacion publicadas en el sitio web de esa

entidad para llamar a postulantes y las efectivamente realizadas en el proceso.

Las primeras indican lo siguiente respecto de las etapas del proceso de

postulacion:

I. Evaluacion ‘Curricular: Corresponde a la verificacion de cumplimiento de los
antecedentes presentados, y su !respectiva tabulacion segun lo establecido en
el punto V. "Requisitos Generales" del Perfil de cargo (requisitos legales,
educacion y experiencia profesional).

II. Evaluacicn sicolaboral: Su objetivo es medir la presencia y nivel de desarrollo
de las competencias requeridas, las que se evaluan a partir de preguntas
especificas respecto de situaciones que los postulantes han experimentado en
el trabajo, la cual podrd realizarse de manera grupal y/o individual.
Adicionalmente se aplican pruebas proyectivas ron el proposito de identificar
caracteristicas psicolaborales relevantes.

III. Evaluacién Técnica Inglés: Instancia en que son evaluadas las competencias
en el idioma inglés oral y escrito. Actividad realizada por une institucién
especializada. El nivel de inglés esperado es avanzado oral y escrito.

1V. Entrevista con Comision Evaluadora: Se constituira una Comision Evaluadora,

con la finalidad de determinar los conocimientos, competencias técnicas,

experiencia y nivel de manejo de los temas asociados al cargo que el/la
postulante ‘enga. Esta comision realizaré Juntas en idioma inglés a los
candidatos ¢ modo de evaluar el nivel de dominio de dicho idioma.



El proceso efe:tuado incluyd una tercera entrevista, antes de la -Ultima etapa,
cuya justificacion no fue entregada, ni explicada. Posteriormente a esta entrevista,
se elabord la terna que presentaria ante la Comisién Evaluadora.

2. Los requerimientos establecidos en los términos de referencia que serian
evaluados en la etapa "Evaluacion Curricular" y el contenido del curriculo vitae del
ganador del ccncurso. Las bases de postulacion indicaban como perfil requerido
para la designacion lo siguiente: )

POSTITULOS O CURSOS DE ESPECIALIZACION

e Deseable estudios de postgrado en Comercio Internacional, Marketing u otro
similar,

EXPERIENCIA FROFESIONAL

e Experiencia aboral de al menos 3 afios, en cargos relacionados al comercio
exterior en el szctor publico o privado.

e Experiencia €n la organizacion y ejecucion de acciones de promocién comercial
en Chile o el extranjero.

» Conocimientcs de la oferta exportable Chilena

Por su parte, el Curriculo Vitae del Sr. Figueroa, obtenido de www.linkedin.com,
donde los datos son consignados por los mismos interesados en publicar su
informacion curricular, no contiene informacién que permita indicar el
cumplimiento ae lo requerido por las bases de seleccién.

Para otorgar mas transparencia a esta designacién y dar mayor claridad a las
dudas mencionadas, se solicita a ese servicio tenga a bien proporcionar los
siguientes antecedentes:

-Nombre y antecedentes curriculares de los postulantes que pasaron los filtros
establecidos er. las primeras tres etapas del proceso de seleccién (1, II, III segun
bases)

- Resultados objetivos o puntuaciones asignadas a cada uno de los postulantes
que pasaron las tres primeras etapas y entregadas por los profesionales internos y
externos a cargo de las siguientes funciones: evaluacion curricular, evaluacion
psicolaboral y evaluacion técnica de inglés.

- Criterios y personas elegidas para conformar la terna que se presentaria a la
Comision Evaluadora.

- Nombre de miembros que asisten a la Comision Evaluadora, pauta de evaluacion
y resultado final de la votacion de cada miembro de la Comision por cada uno de
los gue compusieron la terna. Datos adicionales que tuvo a la vista la Comision
para hacer su votacion,

- Presentaciones, monografias que enviaron y/o presentaron los postulantes que
compusieron la terna que se entrevistd con la Comision Evaluadora.

5.- Que, para efectos de dar oportunidad de formular oposicion a los terceros

eventualmente afectados por esta solicitud, con fecha 12 de abril de 2012, el

Servicio envié 15 cartas certificadas a todas las personas participantes en el proceso
- eccion, exclu do evidentemente el propio peticionario.




6.- Que, vencido €l plazo legal para que los terceros afectados puedan ejercer su
derecho de oposicion, esta Direccion General ha recibido en tiempo y forma carta de
sélo un postulante manifestando su voluntad de oponerse a la entrega de la
informacion solicitada y, asimismo, cartas de dos postulantes manifestando su
asentimiento de entregar informacioén a su respecto.

7.- Que, respecto de los restantes postulantes, no obstante no haberse deducido
oposicion en tiempo y forma, corresponde entregar la informacion solicitada pero
manteniendo la reserva de la identidad de los postulantes no seleccionados para el
cargo concursado, tarjando su identidad y otros datos personales. En efecto, la
Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacion, en sus numerales 2.4 y 4.3, sefiala que
cuando la informacién solicitada contenga datos sensibles de un tercero y éste no
haya formulado oposicién se entenderd que el tercero no accede a la publicidad, el
organo publico deberd, en virtud del principio de divisibilidad, tachar aquellos datos
de los documentos que los contengan. El Oficio N°487 del Ministro Secretario
General de la Presidencia, de 4 de abril de 2012, ha instruido a los 6rganos de la
Administracion del Estado en orden a ampliar lo anterior a los datos personales.

8.- Que, conforme lo dispuesto en el literal f) del articulo 2 de la Ley N° 19.628,
constituyen datos personales aquellos relativos a cualquier informacién concerniente
a personas naturales, identificadas o identificables. Los organismos publicos o
privados que tratan con datos personales, deben guardar reserva o secreto sobre
los mismos, a menos que se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico, que
asi lo disponga una ley, o que el titular de los mismos lo consienta.

9.- Que, conforme lo resuelto por el Consejo para la Transparencia, entre otros, en
sus Decisiones de Amparo N° A08-09, A10-09, A190-09, A214-09 y A264-09, para
efectuar un debido analisis del interés publico predominante se requiere contar con
una ponderacion del dafio que pueda afectar a terceros, cuando estos sean
personas naturales, por ende se requiere notificar a las personas potencialmente
afectadas y aplicar el procedimiento de oposicion previsto en el articulo 20 de la Ley
20.285 y, habiendo una parte de la informacion que revista el caracter de secreta o
reservada, corresponde aplicar el principio de divisibilidad y entregar la informacion
requerida tarjando aquella relativa a datos personales.

10.- Que, conforme lo resuelto por el Consejo para la Transparencia en Decision
C368-10, los antecedentes de los concursos publicos constituyen fundamentos de
las decisiones que adoptan los o6rganos de la Administracion que los convocan vy

~sirven de sustento o complemento directo y esencial a las mismas. Ademas, como
' _ngmacién en poder de dichos 6rganos, en principio tienen caracter de
winforimasion pdblica. En cuanto a la informacién relativa al propio reclamante, el
AL RN
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Consejo estima que tiene derecho a acceder a los puntajes que obtuvo en las
distintas evaluacicnes que le fueron practicadas, por cuanto se trata de datos
personales. Respecto al puntaje obtenido por los postulantes que fueron designados
para los cargos concursados, la jurisprudencia del Consejo ha sostenido que se debe
hacer entrega de |2s puntajes asignados, toda vez que de esa forma se satisface el
interés publico, al permitir efectuar un ejercicio de verificacion de la idoneidad
(decisiones A29-09, A90-09 y C5-10). En tanto que respectc de los otros
postulantes que pasaron las etapas intermedias pero que finalmente no fueron
seleccionados pare el cargo se encuentran en una situaciéon diferente al que si lo
fue, ya que la decision de postular a un cargo no tiene por qué exponerse a la
comunidad en caso de no ser exitosa, por cuanto las decisiones A90-09 y C368-10
establecen que ha de mantenerse la reserva de la identidad del postulante,
debiendo informar solo el puntaje, tarjando su identidad. Asimismo, respecto a los
curriculum vitae dz los candidatos que pasaron las etapas intermedias, el Consejo
resolvio que se dzbe entregar solo la historia curricular de los postulantes que
fueron designados, debiendo tarjar todos aquellos antecedentes que tengan el
caracter de datos personales, tales como RUT, domicilio, estado civil, teléfonos y
correos electrénicos.

11.- Que, en relacidbn con los resultados de la evaluacién sicolégica de los
postulantes, en las Decisiones C53-10 y C368-10 el Consejo ha establecido que se
debe reservar su 2valuacion sicolaboral de los postulantes preseleccionados en la
quina del concurso distintos del ganador, mientras que, en cuanto a los postulantes
que fueron desigrados, se debe entregar la evaluacion sicolaboral por evidente
interés publico, lo que supone que la privacidad debe ceder en pos del necesario
control social que debe ejercerse. En la decision A29-09 se acordd entregar
unicamente el infaorme sicolaboral a la persona evaluada, ademas del informe
correspondiente a la persona seleccionada, y respecto de los informes de los otros
candidatos no sele:cionados incluidos en la terna o quina podian ser publicos si, tras
aplicarse el art. 20 de la Ley, el titular consentia expresamente en su entrega.

RESUELVO:

I. Deniégase parcialmente la solicitud de acceso a la informacion publica
realizada por la peticionaria Sra. [} B ¢~ virtud de la oposicion
formulada conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley N° 20.285, a que hace
referencia el considerando 6°. Asimismo, tachese la informacién pertinente en
virtud de lo dispuesto en la Ley N° 19.628.




II. Entréguese 2 la peticionaria copia del Memorandum N©2.078 de 2012 del
Departamento Adriinistrativo del Servicio, que contiene la informacién solicitada
que es dable entregar, de conformidad a lo expuesto precedentemente.

III. Incorpérese la presente resolucion denegatoria en el indice de Actos y

Documentos calificados como secretos o reservados de la Direccion General de
Relaciones Econémicas Internacionales.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

CRISTIAN MATURANA SANHUEZA
Director General de Relaciones Econémicas I @h

ionales

FG

istri ion
1.- Sra. c¢/anexo
2.- Subdepartamento de Recursos Humanos
3.- Departamento Juridico
4.- Subdepto. Informatica (L:Fuentealba)
5.- Oficina de Partes.




