APRUEBA BASES CONVOCATORIA  TALLER DE
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE
MERCADOS EXTERNOS

Santiago, 14 de abril de 2014

EXENTA N©° J-361

VISTOS:

Los articulos 3 y 6 literales d) y h) del Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979, y el Decreto
Supremo N° 41, de 2014, ambos del Ministerio de Relaciones Exteriores; la Resolucién del
Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena, Exenta N° 719 de 2013; la Resolucion
Exenta del Servicio N° 1-31, de 2014; y la Resolucidn N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1,

Que la Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales, a través de su
Direcciéon de Promocion de Exportaciones — ProChile, tiene como una de misiones el estudio,
proposicién y ejecucion de todas las acciones concernientes a la promocion, diversificacion y
estimulo del proceso exportador y la internacionalizacion de las empresas chilenas;

Que, con fecha 2 de diciembre de 2013, el Gobierno Regional de Magallanes y Antartica
Chilena y la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales celebraron un
convenio de transferencia de recursos para el financiamiento del proyecto denominado
“Difusion Comercial en el Exterior de Servicios Turisticos de la Region de Magallanes y
Antartica Chilena”, el que fuera aprobado mediante las Resoluciones Exenta N° 719, de
2013, del Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena, y Exenta N° J-31, de 2014,
de esta Direccidén General;

Que, el articulo primero del referido convenio de transferencia sefiala que el Programa tiene
como uno de sus objetivos la realizacion de actividades de capacitacion de empresas del
sector turismo y servicios asociados, conforme a los Términos de Referencia del proyecto
presentado ante el Secretaria de Desarrollo Social de Magallanes y Antéartica Chilena;

Que, el Taller de Herramientas para el Desarrollo de Mercados, es una actividad inserta en
el programa de Difusion en el Exterior de los Servicios Turisticos de la Regién de Magallanes
y Antartica Chilena;

Que, es necesario establecer un procedimiento que regule los requisitos, condiciones de la
participacién de empresas (personas naturales o juridicas) para el referido programa;

RESUELVO:

APRUEBASE las siguientes Bases para la convocatoria al Taller de Herramientas para el
Desarrollo de Mercados Externos, inserto dentro del Programa de Difusiéon Comercial en
el Exterior de los Servicios Turisticos de la Region de Magallanes y Antartica Chilena,
cuyo texto es el siguiente:
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CONVOCATORIA
TALLER DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE MERCADOS EXTERNOS

Las presentes bases tienen por objeto fijar los procedimientos y requisitos que regulan el acceso
y participacion en el Taller de Herramientas para el Desarrollo de Mercados Externos, actividad
inserta en el programa de Difusion en el Exterior de los Servicios Turisticos de la Regién de
Magallanes y Antartica Chilena, en adelante indistintamente el Programa, que desarrolla la
Direccion General de Relaciones Econdémicas Internacionales (DIRECON), a través de su
Direccion de Promocion de Exportaciones (ProChile), con financiamiento de Fondo de Desarrollo
de Magallanes (FONDEMA).

1. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

El Programa tiene como objetivo potenciar la gestion de negocios internacionales de las
empresas emprendedoras de la Regién de Magallanes y Antartica Chilena con orientacion a la
exportacién, exportadoras incipientes, exportadoras directas o indirectas, a través de la
realizacion de talleres de capacitaciéon que entreguen herramientas y conocimientos técnicos con
el fin de mejorar su oferta exportable.

2. BENEFICIARIOS OBJETIVOS

Empresas (personas naturales o juridicas) de la Region de Magallanes y Antartica Chilena que
pertenezcan al sector artesania y cuenten con oferta exportable y/o con potencial exportador.

El presente taller no tendra costo para los participantes.
3. DESCRIPCION DEL TALLER

El taller tiene por objeto entregar conocimientos que permitan el desarrollo de capacidades y
competencias en gestidn empresarial orientada a la internacionalizacién. Persigue formar y
potenciar a los participantes en capacidades de gestidn internacional que permitan abordar y
diversificar mercados internacionales. Para ello, se utiliza una metodologia de entrenamiento en
la accién, con foco en una experiencia real de negocio, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad
exportadora de los participantes, la gestion de negocios internacionales, el desarrollo de
habilidades de liderazgo y la construccién de redes de contacto.

Este taller estara enfocado en los empresarios del rubro artesania, como servicio asociado al
turismo. En este taller se entregaran herramientas a los empresarios, relativas al disefio, la
innovacioén, la identidad cultural para apoyar el desarrollo de sus productos y lograr una
estrategia de marketing efectiva, con la finalidad de que los participantes cuenten con los
conocimientos y experticia necesaria para enfrentar la comercializacion en mercados
internacionales.

Se busca lograr que los empresarios conozcan todos los elementos necesarios para poder
participar en el mercado internacional y, en forma complementaria, potencie sus productos,
aumentando la calidad y mejorando la gestion comercial.

Se trabajara de modo colaborativo en una comunidad de aprendizaje con empresarios del sector
de artesanias, para lo cual se dispone de 12 cupos.
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Las actividades se realizaran en la ciudad de Punta Arenas. Consistira en un taller de 5 sesiohes® ., “2

de trabajo de dia completo, con una pericdicidad de una sesién por mes; por lo tant,eff-‘,‘jléli‘;p'eriodo
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de instruccién completo durard 5 meses, tiempo necesario para interiorizar los contenidos y
ponerlos en practica dentro de las empresas.

Las sesiones estaran a cargo de tutores con experiencia comprobada en los temas requeridos,
los que, ademas de entregar la informacion durante los talleres, acompafaran a los empresarios
en sus procesos de mejora con al menos una visita por empresa participante, ademas estaran
disponibles durante el tiempo que dure el taller para responder consultas.

Los contenidos del taller seran los siguientes:

i NOMBRE
MODULO DEL OBJETIVOS
MODULO
: El objetivo de este modulo es que los empresarios conozcan el
Artesanias - : ;
& 68 desarrollo que ha tenido el comercio de artesan!as en el mundp,
i las nuevas tendencias y casos de empresas nacionales. Tambien
mercados p : : : :
sabran reconocer la importancia de la identidad cultural y el
externos disefio

Desarrollo de El empresario conocera las caracteristicas necesarias que debe
Productos cumplir un producto para tener posibilidades de ser

con comercializado en el exterior y con esta informacion pueda
_____________________ Identidad ___identificar las alternativas de mejora es sus productos.
Modeloside El empresario conoce‘ré en profundidad cuélles son las alternativas

3 Negocio para crear su propio modelo de negocio, el cual debe ser
_____________________________________ dinamico_de acuerdo a las oportunidades que se presentan.
Marketing El empresario debg ser capaz de identificar cudl es la estrategia

4 Digital y de _marketln_g mas ade_cyada para su empresa y proponer
Branding acciones de_mp!emeqtguon _de lo aprendido. Ademas, conocera
_____________________________________ la importancia del posicionamiento de marca. . .. ____.
Easos De acu‘erdc’) a los contenidos v.istos- d'urante el desarrollo del ta[ler,

5 Précticos se revisara cada caso y se discutiran las alternativas de mejora

mas adecuadas de acuerdo con cada modelo de negocio.

4. MECANISMO DE POSTULACION

La postulacién se realizard mediante el envio de toda la documentacion requerida en la presente
convocatoria al correo electronico ptaarenas@prochile.gob.cl.

En caso que el envio del correo electronico presente dificultades de funcionamiento que
imposibiliten la presentacion de la postulacion, ésta podra ser entregada en soporte papel en las
dependencias de la Direccion Regional Centro Exportador de Magallanes y Antartica Chilena,
ubicadas en calle Roca N° 817, oficina 39, edificio El Libertador, Punta Arenas, dentro de las 24
horas siguientes al vencimiento del plazo establecido en las presentes bases, en horario de
funcionamiento de la misma.

5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Podran participar en la convocatoria al Taller de Herramientas para el Desarrollo de Mercados
Externos las empresas que cumplan con los siguientes requisitos:

Internos. (*) S
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» Ser persona natural o juridica con inicio de actividades ante el Servicio de/Ifpuestos J{”Ln,,_
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e Tener direccion comercial en la Regidn de Magallanes y Antartica Chilena. (¥)
o Adjuntar el Test Exportador (**) completamente rendido.
e Adjuntar un set de 4 fotos (en formato PDF o JPG) de sus productos de artesania.

NOTA (*): Estos requisitos se deberan acreditar mediante la remision de una copia del
comprobante de inicio de actividades.

NOTA (**): El Test Exportador consiste en un diagndstico de la empresa que permitira a
ProChile realizar una evaluacion y determinar su nivel de potencialidad para realizar con éxito
acciones de promocion comercial. Como resultado de la aplicacion del Test Exportador, las
empresas obtendran un puntaje final en una escala de 1 a 100.

El Test considera ambitos o factores de la empresa que se han determinado como criticos a la
hora de enfrentar mercados internacionales: Oferta Exportable, Estructura Organizacional,
Estrategia de Negocios Internacionales y Competitividad.

El Test Exportador podra ser descargado de la pagina web de ProChile de la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena http://www.prochile.qob.cl/region/region-de-magallanes/

6. PLAZO DE POSTULACION

El plazo de postulacion se inicia el dia 20 de abril de 2014 a las 09:00 hrs. hasta el dia 12 de
mayo a las 17:00 hrs.

7. PROCESO DE EVALUACION

Las postulaciones debidamente presentadas seran sometidas a un proceso de evaluacion por
parte de un comité evaluador compuesto por la Directora Regional y dos funcionarios, todos de
la Direccién Regional Centro Exportador de la Regién de Magallanes y Antartica Chilena.

8. SELECCION DE LAS EMPRESAS

La seleccion de las empresas (personas naturales o juridicas) se realizara considerando el
puntaje obtenido en el Test Exportador, validado por la Direccién Regional Centro Exportador de
la Regién de Magallanes y Antartica Chilena, con lo que se elaborard un ranking de mayor a
menor, seleccionando a las empresas hasta completar los cupos disponibles.

En caso de que dos o mas participantes resulten con igual calificacion en el Test Exportador,
tomando en consideracion los siguientes criterios de desempate, en orden de precedencia si es
que éste persiste:

o Orden de postulacion a la presente convocatoria.

e Postulantes que no registren deudas provenientes del pago del seguro de cesantia,
durante los 24 meses anteriores a la postulacion del proyecto. Lo anterior de
conformidad a lo establecido en el articulo 59°, de la Ley N° 19.728, sobre seguro de
cesantia.
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9. ADJUDICACION

Los resultados del proceso de evaluacién del Comité seran entregados el dia 22 de mayo de
2014, notificando mediante correo electrénico a cada postulante el estado final de su
postulacion, a la direccion informada en el Formulario de Postulacion.

Las empresas seleccionadas deberan firmar una carta compromiso notarial de aceptacion de las
condiciones de la actividad. Dicha carta contendra, ademas, una declaracion jurada acerca si el
postulante estd o no al dia en el pago de deudas provenientes del seguro de cesantia de sus
trabajadores, o que no tiene trabajadores por los cuales tenga que pagarlas. De declarar deuda
pendiente, debera sefialar en este documento que se compromete a pagarla antes del inicio de
la actividad.

10. REQUISITOS DE APROBACION DEL TALLER
a) Cumplir con la asistencia minima de un 80%.

b) Elaborar un informe final en el que se refleje la implementacién de, al menos, una de las
acciones recomendadas por el o los profesionales que dictaran el taller. El sefialado informe
deberd ser entregado a la Direccién Regional Centro Exportador de la Regidn de Magallanes
y Antartica Chilena en un plazo maximo de un mes luego de haber realizado la Ultima
sesion.

II. PUBLIQUESE la presente Resolucién en la seccién de Gobierno Transparente
del sitio web del Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la
Ley N© 20.285.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

( LE 0 SMITMANS
Director General de Relac ones Econémicas Internacionales

FGV/SSP

DISTRIBUCION

1. Direccion General

2. Direccién Regional Centro Exportador de Magallanes y la Antartica Chilena.
3. Departamento Juridico.

4. Subdepartamento de Atencién Ciudadana y Transparencia (Luis Fuentealba).




