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APRuUEBA CONVENIO DIRECON — FEDERACION DE COOPERATIVAS
AGRO-APICOLAS

CONCURSO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS 2016
PROYECTO N° 1636419

Santiago, 12 de mayo de 2016.

RESOLUCION EXENTA N° J — 0584/

VISTOS:

La Ley N® 20.882; los articulos 3°, 6°, literales d), h) y 0) y 12 letra h) del D.F.L. del Ministerio de Relaciones Exteriores
N® 53, de 1979; las Resolucicnes de la Direccidén General de Relaciones Econémicas Internacionales Exentas N° J-
1089, de 2011, y sus modificaciones, N J-0811, N° J-0812, y N° J-1272, todas de 2015; N° P-1013, de 2016; y la
Resolucién de la Contraloria General de la Republica N° 1600, de 2008.

RESUELVO:

.  APRUEBASE el convenio suscrito con fecha 20 de abril de 2016, entre la DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, en adelante PROCHILE, por una parte, ¥ FEDERACION
DE COOPERATIVAS AGRO-APICOLAS, en adelante LA ADJUDICATARIA, por la otra parte, cuyo texto es el
siguiente:
CONVENIO

En Santiago, Chile, a 20 de abril del afio 2016, la DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES, Servicio Publico, Rol Unico Tributario N® 70.020.190-2, domiciliada para estos efectos en
Teatinos N° 180, 9° piso, comuna de Santiago, Region Metropolitana, en adelante PROCHILE, representada, segun
se acreditara, por GIORNA MORALES CRUZ, chilena, ingeniero comercial, (I NNINGTNGNGEGEGEGEGEENEENED

del mismo domicilio anterior, por una parte; y, por la ofra parte, FEDERACION DE COOPERATIVAS AGRO-
APiCOLAS, Rol Unico Tributario N° 65.942 570-K, domiciliada en Avenida Independencia N° 11-D, comuna de

Mostazal, Region del Libertador General Bernardo O’'Higgins, representada, segin se acreditara, por PATRICIO

MADARIAGA MURNOZ, chileno, apicultor, (MGG oo mismo domicilio de su

representada, en adelante LA ADJUDICATARIA, han convenido lo siguiente:

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETQ DEL CONVENIO

PROCHILE, en el marco de las BASES GENERALES DEL CONCURSC PARA LA POSTULACION DE PROYECTOS
EMPRESARIALES Y SECTORIALES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS, aprobadas por
Resolucion Exenta N° J-0811, de 31 de julio de 2015, realizé un llamado abierto para la presentacion de
proyectos de promocion de exportaciones silvoagropecuarias, el cual fue publicado con fecha 6 de agosto
de 2015, en el Diario La Tercera.

Por Resolucién Exenta N° J-1272, de 17 de diciembre de 2015, PROCHILE adjudicé, dentro de ese llamado
a concurso, el proyecto presentado por LA ADJUDICATARIA denominado “Mantencién y fortalecimiento del
mercado para material biolégico apicola en Canada y México®, en adelante el PROYECTO.
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SEGUNDA:

Por el presente instrumento, LA ADJUDICATARIA s& compromete a ejecutar el PROYECTO en los términos
definidos en el mismo, dando cumplimiento a las bases y a los términos sefialados en las clausulas
siguientes.

COSTOS DE EJECUCION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS PUBLICOS

El costo total de ejecucién de las actividades del PROYECTO es de hasta $25.800.000.- (veinticinco
millones ochocientos mil pesos).

LA apJuDICATARIA financiara hasta $10.320.000.- (diez millones trescientos veinte mil pesos). Por su
parte, PROCHILE financiara hasta $15.480.000.- (quince millones cuatrocientos ochenta mil pesos).

Para efectos de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de rendicién de cuenta de gastos, éste se
calculara en base al valor del dolar observado, euro, yen o moneda correspondiente, de la fecha de la
operacion de cambio respectiva. En caso que el documento que respalda el gasto haya sido emitido en una
moneda no informada por el Banco Central, PROCHILE calculara el tipo de cambio utilizando para ello el
conversor de divisas de uso frecuente del Servicio.

Si producto de una modificacién de proyecto se hace necesario hacer un cambio de moneda (US$/$ -
$/US$), PROCHILE podra autorizar dicho cambio, previa solicitud por escrito de LA ADJUDICATARIA, teniendo
para ello siempre como referencia el valor del dolar observado definido en el parrafo anterior, velando asi
por la mantencion del cofinanciamiento aprobado para la ejecucién del pertinente pRoYECTO.

La apJunicaTARIA efectuard su aporte al momento de la realizacién de las actividades, de acuerdo a fo
establecido en el PROYECTO.

La transferencia de fondos publicos comprometidos por PROCHILE, s6l0 podra ser efectuada una vez que:

a. LaApJuDicaTARIA entregue la garantia que se especifica en la clausuta tercera de este instrumento.

b. LA ADJUDICATARIA se encuentre debidamente inscrita y con sus datos actualizados en el registro
institucional que PROCHILE lleva para efectos de la Ley N° 19.862.

¢. Cuando corresponda, se dé cumplimiento a lo establecido en las normas impartidas por la
Contraloria General de la Rep(blica, sobre rendiciones de cuentas. Sin perjuicio de lo anterior, LA
ADJUDICATARIA debera, al momento de recibir los fondos anticipados, hacer entrega de un ‘Boletin
de Ingreso”, que de cuenta de la apertura de un centro de costos, €l que debera contener a lo menos
las siguientes menciones:

» Individualizacién completa de LA ADJUDICATARIA,

» Nuamero de la cuenta corriente contable o bancaria donde se ingresan los dineros
anticipados.

» Monto de dinero recibido.

» Procedencia de los fondos (institucion que los otorga).

» Firma de la persona, que teniendo poder suficiente, recibe los recursos.

d. LAaADJUDICATARIA presente una declaracion jurada simple expresando que la informacién contenida
en el registro sefialado en el literal b. no ha sido modificada y, en caso contrario, entregue a
PrROCHILE la documentacién necesaria para la debida actualizacién del registro institucional.

e. La Resolucion que apruebe el presente convenio se encuentre totalmente tramitada.

f. LA ADJupicataria haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de fondos

publicos concedidos anteriormente.

Conforme lo dispuesto en el articulo 59° de la Ley N° 18.728, LA ADJUDICATARIA esté al dia en el pago

de las cotizaciones de sus trabajadores, sobre seguro de cesantia, establecidas en la citada ley. Para

acreditar dicho pago, LA ADJUDICATARIA deberd acompafiar un Certificado de Cumplimiento de

Obligaciones Laborales y Previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo; o el documento que en

el futuro lo reemplace y que acredite el hecho.

LA ADJUDICATARIA haya acompafiado el balance y estado de resultades del dltimo ejercicio tributario.
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i. LA ADJUDICATARIA haya acompaiiado la Declaracion de Renta correspondiente al dltimo ejercicio
tributario. En et evento de no tener ejercicio tributario anterior, se debera acompaiar iniciacion de
actividades ante Sll u otro documento emitido por dicho Servicic que acredite tal hecho.

TERCERA: GARANTIA POR TRANSFERENCIA ANTICIPADA DE FONDOS PUBLICOS

Para garantizar la correcta utilizacién de los fondos piblicos anticipados, LA ADJUDICATARIA debera entregar
como requisito previo a dicho anticipo, para su registro y debida custodia en PROCHILE, una baleta bancaria
de garantia pagadera a fa vista, péliza de seguros de ejecucidn inmediata, vale vista o certificado de fianza
conforme a la Ley N° 20.179, extendido de conformidad a lo establecido en el Numeral 8.1. GARANTIAS POR
CONVENIOS MODALIDAD ANTICIPO DE FONDOS PUBLICOS, de la Resolucion Exenta N° J-0811, de 31 de julio de
2015, y en forma irrevocable a favor de la DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES,
RUTN® 70.020.190-2, por la suma de $15.480.000.- (quince millones cuatrocientos ochenta mil pesos),
monto equivalente al 1otal del aporte de PROCHILE.

La garantia debera tener una vigencia superior en a lo menos 150 dias corridos contados desde la fecha
en gue LA ADJUDICATARIA deba presentar la dltima o Unica rendicidon de cuenta de gastos, siendo de
responsabilidad de ésta mantener siempre vigente la misma.

La garantia serd devuelta dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a la solicitud de LA ADJUDICATARIA,
siempre gue PROCHILE haya aprobado la rendicién de cuenta de gastos final y no existan saldos por restituir,

CUARTA: MODIFICACION DEL PROYECTO
El PROYECTO podra ser modificado en aspectos no sustanciales, entendiendo por tales:

a. Aguellos que no signifiquen un incremento del aporte publico al PROYECTO aprobado; v,
b. Aquellos que no alteren la esencia, objetivos, alcances y resultados del PROYECTO.

LA ADJUDICATARIA presentara la solicitud de modificacion por escrito a PROCHILE para su estudio y eventual
aprobacion, con una antelacién minima de 10 dias habiles a la fecha de ejecucion de la actividad que se
pretende modificar, salvo si la modificacién se refiriera al traspaso de recursos enire actividades de
promocion, en cuyo caso LA ADJUDICATARIA deberd presentar la solicitud de modificacion a més tardar al
momento de la rendicién de cuentas. PROCHILE informaré sobre la aprobacién o rechazo de la solicitud,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcidn. Si se rechaza la solicitud, LA ADJUDICATARIA debera
ejecutar la actividad como originalmente se establecid en el PROYECTO. Si la solicitud se refiriese al traspaso
de recurscs entre actividades de promocion y ésta fuera rechazada, los gastos ascciados al traspaso o
reasignacién seran integramente de cargo de LA ADJUDICATARIA.

Si LA ApJUDICATARIA efectia modificaciones a las actividades del proyecto sin previa aprobacién de
PROCHILE, éste podra poner término anticipado al convenio, en virtud de lo dispuesto en la clausula séptima
del presente.

QUINTA: INFORMES TECNICOS

LA ADJUDICATARIA deberd presentar a PROCHILE dos tipos de informes técnicos: Un informe técnico parcial
por trimestre y un informe técnico final.

Cada informe técnico parcial debera ser presentado dentro de los 20 dias corridos siguientes al vencimiento
%, del respective trimestre y debera contener ia experiencia, conocimientos y resultados obtenidos, a esa fecha,
%, N\\en la ejecucion del PROVECTO.
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El informe técnico final, debera ser presentade dentro de los 20 dias corridos siguientes a la fecha de
finalizacién de la ultima actividad establecida en el PROYECTO, dando cuenta de toda la labor realizada,
experiencia, conocimientos y resultados obtenidos.

PROCHILE, aprobara, formulara observaciones o rechazara dichos informes dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su recepcion, lo que serd comunicado a LA ADJUDICATARIA por escrito. En el evento que se
formulen observaciones, LA ADJUDICATARIA dispondra de 5 dias habiles desde dicha comunicacion para
subsanarlos y PROCHILE debera aprobar o rechazar el informe definitivo dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su recepcion.

Si expirado el plazo de 20 dias corridos a que se hace referencia anteriormente, no se ha recibido el informe
técnico parcial o final, o si expirado el plazo de 5 dias habiles para subsanar las observaciones, éstas no
se han realizado o en el caso que el informe sea rechazado, se entendera, para todos los efectos
contractuales, que las actividades no se ejecutaron, quedando PROCHILE facultada para hacer efectiva ia
garantia a que se refiere la cldusula tercera y poner término anticipado al convenio conforme al punto siete
sefnalado en las bases administrativas.

Los informes técnicos parciales y final son considerados por PROCHILE como un producto esencial, por cuanto
reflejan el resultado concreto de las actividades realizadas. Mientras dichos informes no hayan sido aprobados
por PROCHILE, no se procedera al examen de las cuentas que se hubieren acompaiiado a uno u otro. En
consecuencia, si cualquiera de los mencionados informes no es aprobado, se entenderd rechazada la
correspondiente rendicién de cuenta de gastos.

Para efectos del presente convenio se entendera por “trimestre”, el plazo de 90 dias corridos.

RENDICION DE CUENTA DE GASTOS

La ADJupicaTARIA debera rendir mensualmente cuenta de los gastos del PROYEGTO, sujeténdose para ello
al procedimiento y formatos establecidos por PROCHILE, los cuales estaran digponibles en el sitio
www.prochile.gob.cl. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Resolucion N° 30, de 2015, de Ia
Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas”, o de
las resoluciones que la modifiquen o reemplacen.

RENDICION DE CUENTA DE GASTOS PARCIALES

LA ADJUDICATARIA presentara a PROCHILE |a rendicion de cuentas de gastos parciales dentro de los 20 dias
corridos siguientes al vencimiento del respective mes, acompafiada de la debida documentacién de
tespaldo y de la declaracién jurada a que se hace referencia en la dausula segunda, letra d), a fin de ser
revisada en primera instancia por el supervisor del proyecto. En una segunda instancia y luego de la
aprobacion del pertinente informe técnico parcial a que hace referencia la clausula quinta, la rendicidn de
cuenta de gastos parcial sera revisada por la Unidad de PROCHILE encargada de esa labor, dependiente
del Departamentoe Administrativo. Esta Unidad aprobara, formulara observaciones o rechazara la rendicién
de cuentas de gastos sujetdndose para ello a lo establecido en el Manual de Rendicion de Cuentas de
Transferencias de Fondos Concursables aprobado por Resolucion Exenta N° J-0053, de 2014, o el que lo
modifique o reempiace, el cual se encontrara dispanible para conocimiento de LA ADJUDICATARIA en el sitio Web
www.prochile.gob.cl.

LA ADJuDICATARIA deberd dar estricto cumplimiento al procedimiento de rendicién de cuentas establecido
en el manual antes sefialado.
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PROCHILE entendera rechazada la rendicion de cuenta de gastos parcial si LA ADJUDICATARIA no entrega o

no subsana la rendicion de cuentas de gastos parciales dentro de los plazos dispuestos para elio en el
aludido manual.

RENDICION DE CUENTA DE GASTOS FINAL

LA ADJUDICATARIA presentard a PROCHILE la rendicidon de cuentas de gastos final dentro de los 20 dias
corridos siguientes al término de la ejecucion de la Ultima o Gnica actividad, acompariada de la debida
documentacion de respaldo y de la declaraciéon jurada a que se hace referencia en la clausula segunda,
letra d), a fin de ser revisada en primera instancia por el supervisor del proyecto. En una segunda instancia
y luego de la aprobacion del pertinente informe técnico final a que hace referencia la clausula guinta, la
rendicion de cuenta de gastos final sera revisada por la Unidad de PROCHILE encargada de esa labor,
dependiente del Departamento Administrativo. Esta Unidad aprobara, formulara observaciones o rechazara
la rendicidn de cuentas de gastos sujetandose para ello a lo establecido en el Manual de Rendicién de
Cuentas de Transferencias de Fondos Concursables aprobado por Resolucion Exenta N° J-0053, de 2014, o
&l que lo modifique o reemplace.

La ApJupicATARIA debera dar estricto cumplimiento al procedimiento de rendicion de cuentas establecido
en el manual antes sefalado.

PROCHILE entendera rechazada la rendicién de cuenta de gastos final si LA ADJUDICATARIA NoO entrega o no
subsana la rendicion de cuentas de gastos finales dentro de los plazos dispuestos para ello en el aludido
manual; quedando facultada PROCHILE para exigir a LA ADJUDICATARIA el reintegro de los fondos publicos.

En aquellos casos en que LA ADJUDICATARIA hubiere contratado servicios especificos con personas naturales
o juridicas con cargo al proyecto y cuyo pago fuere pactado a honorarios, ésta debera acompafar, al
momento de efectuar la rendicion correspondiente, los documentos que se sefialan a continuacion:

1. Contrato de prestaciébn de servicios, el que para ser aceptado por PROCHILE debera vincularse
exclusivamente con el proyecto adjudicado y contemplar al menos las siguientes clausulas:

Individualizacién de la persona que presta el servicio especifico.

Mencién expresa del objeto y contenido del contrato.

Monto a pagar por los servicios contratados.

Plazo en el cual serd desarrollada la prestacion del servicio.

Fecha en que se hara efectivo el o los pagos asociados al contrato respectivo.

o ooooD

2. Informe mensual de los trabajos realizados en el marce del proyecto.
3. Boleta o factura del pago de los servicios contratados.

En el evento que de la rendicion de cuentas de! Jltimo periodo a rendir, se desprenda que el gasto real fue
inferior al gasto considerado para las actividades del PROYECTO, LA ADJUDICATARIA deberd reintegrar a
PROCHILE la proporcién porcentual aplicada sobre la diferencia que resulte entre el presupuesto total y el
gasto real efectuado, de modo de mantener los porcentajes de cofinanciamiento contemplados en el
PROYECTO.

En caso gue corresponda et reintegro de los fondos pulblicos anticipados, conforme lo dispuesto en esta
lausula y ello no se produjere dentro de los plazos fijados, PROCHILE queda facultada para cobrar la garantia
wyue se refiere la clausula tercera del presente convenio.
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SEPTIMA: TERMING ANTICIPADC DE CONVENIO

Sin perjuicio de lo estipulado en este convenio, PROCHILE podra poner término anticipado al mismo cuando se
verifique cualquiera de las causales sefialadas en las BASES GENERALES DEL CONCURSO PARA LA POSTULACION
DE PROYECTOS EMPRESARIALES Y SECTORIALES DE PROMOGION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS,
aprobadas por Resolucién Exenta N° J-0811, de 31 de julic de 2015.

OCTAVA: SANCIONES

PROCHILE aplicara una multa equivalente al 2% del financiamiento publico comprometido para la ejecucion del
proyecto cada vez que LA ADJUDICATARIA —por razones gque no constituyan fuerza mayor o caso forluito- se
atrase en la entrega a PROCHILE de alguno de los siguientes informes:

- Informe técnico de actividades.
- Informe de rendicién de cuenta de gastos.

La misma multa se aplicaré a LA ADJUDICATARIA que incumpla alguna de las cbligaciones previstas en el numeral
10 de las Bases Administrativas sefialadas en [as BASES GENERALES DEL CONCURSO PARA LA POSTULACION DE
PROYECTOS EMPRESARIALES Y SECTORIALES DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS,
aprobadas por Resolucidén Exenta N* J-0811, de 31 de julio de 2015.

NOVENA: SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE PROCHILE

PROCHILE mantendra a través de su supervisor un permanente seguimiento y control de la ejecucién del
PROYECTO, lo cual hara mediante el anélisis y evaluacion de las actividades ejecutadas por LA ADJUDICATARIA.
Para ello, LA ADJUDICATARIA dara al supervisor de PROCHILE y a otros especialistas que ésta pudiese designar
al efecto, las facilidades necesarias para tomar conocimiento directo de la ejecucidén del PROYECTO,
pudiendo realizar revisiones, visitas inspectivas en terreno y requerir toda la informacion y antecedentes
técnicos y financieros que estimen necesarios para verificar si el PROYECTO se desarrclla en conformidad
con lo estipulado.

DECIMA: INICIC DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO, SUSCRIPGION Y DURACION DEL CONVENIC

LA ADJUDICATARIA podra comenzar a ejecutar el PROYECTO desde la fecha de suscripcion del convenio.
No obstante 1o antericr, ésta solo podra realizar gastos asociados a su ejecucién desde la fecha en que
la resolucion que apruebe el convenio suscrito con PROGHILE se encuentre integramente tramitada.

LA ADJUDICATARIA debera suscribir el convenio en dos ejemplares de igual tenor, valor y fecha,
autorizando su firma ante notario publico; devolviéndolo a PROCHILE para su aprobacion dentro del
plazo que ésta defina en la comunicacién por medic de la cual remita el convenio a LA ADJUDICATARIA.

PROCHILE dejara sin efecto la adjudicacion del PRoOYECTO, si vencido el plazo antes sefalado, LA
ADJUDICATARIA no hubiere suscrito y devuelio el presente convenio, salvo gue ésta probare que este
incumplimiento se debe a fuerza mayor o caso fortuito.

El presente convenio empezara a regir a contar de la fecha de total tramitacion de la resolucién que lo
_ apruebe y permanecera vigente hasta por 200 dias corridos posteriores a la fecha de finalizacion de
angjecucion de la dltima actividad del PROYECTO, 0 hasta el plazo menor que se verifique una vez gue se

Jeamite integramente ta resolucion de cierre del PROYECTO que al efecto dicte la Unidad competente
2pendiente del Departamento Administrativo de PROCHILE.
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UNDECIMA: DIFUSION DE RESULTADOS

ProCHILE podra difundir - con irrestricto apego a la normativa legal vigente - toda aquella informacion acerca
del PROYECTO y derivada de la ejecucion del presente convenio, que reciba a partir de los informes evacuados
POr LA ADJUDICATARIA, asi como cualquier dato relacionado con el mismo. Podra también publicar informacidn
estadistica relacionada con el concurso pulblico en general y el PROYECTO en particular.

DUODECIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de la informacién derivada del PROYECTO y de los demas antecedentes y
documentos que se elaboren por LA ADJUDICATARIA en virtud del presente convenic perteneceran
conjuntamente a ésta y a PROCHILE.

DECIMO

TERCERA: DomiciLio

Para todos los efectos legales que se deriven del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

La perscneria de Ximena Sandoval Ojeda, en representacion de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Intemacionales,
consta en las Resoluciones Exentas de este Servicio N® J-1089, de 2011, y sus modificaciones, y N* H-0040, de 2015. La
personeria de Patricic Madariaga Mufioz, para representar a la Federacién de Cooperativas Agro-Apicolas, consta en Acta de
Sesién def Consejo de Administracidn, celebrada el 24 de julio de 2013, y, reducida a Escritura Pablica el 27 de diciembre del
misme afno, en la Notaria Plblica de Graneros, ante Notario Publico Interino don Gonzalo Brion Vargas; documentos que no se
insertan por ser conocidos por ias partes.

(Hay una firma}
XIMENA SANDOVAL QOJEDA
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales

(Hay una firma) .
PATRICIO MADARIAGA MUNOZ
Federacion de Cooperativas Agro-Apicolas

Il NOTIFIQUESE 1a presente resolucién a Federacion de Cooperativas Agro-Apicolas, por parte del
Subdepartamento Secretarfa Ejecutiva de Promocién de Exportaciones, por carta certificada y dentro del
plazo de 5 dias habiles adminisirativos a contar de la fecha de total tramitacién del presente acto
administrativo.

. IMPUTESE el gasto que demande la presente Resolucion al Programa 2, Subtitulo 24, [tem 01, asignacion
... 607 del presupuesto en moneda nacional y extranjera de 1a Direccidn General de Relaciones Econémicas
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Iv. PUBLIQUESE esta Resolucidn en la seccion de Gobierno Transparente del sitio web del Servicio, de
conformidad con lo dispuesto en el literal g) del articulo 7 de la Ley N° 20.285.

V. DEJASE establecido, para efectos de control interno, lo siguiente:

Cédigo dcto. Obligacion 1 d - 0584
Cuenta nimero :121.24.01.607
Unidad Ejecutora 1 1636419

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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DISTRIBUCION

Federacion de Cooperativas Agro-Apicolas

Subdepartamento Secretaria Ejecutiva de Promocién de Exportaciones.
transferencias@direcon.gob.cl

presupuesto@direcon.gob.cl

Departamento Juridico.

Subdepartamento de Atencion Ciudadana y Transparencia (Luis Fuentealba).
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