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ADJUDICA CONDICIONALMENTE PROYECTOS DE
MARCAS SECTORIALES.

Santiago, 7 de septiembre de 2011
RESOLUCION EXENTA N°J-826/2011

VISTOS:

La Ley N° 20.481 de 2010; el decreto con fuerza de ley del Ministerio de Relaciones Exteriores N° 53, de
1979; el decreto supremo exento N° 617 de 2010 del Ministerio de Relaciones Exteriores; la Resolucion Afecta
N° 78, de 2011 de la Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales; la Resolucion de la
Contraloria General de la Republica N° 1.600, de 2008.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccién General de Relaciones Econémicas Intemacionales, en adelante indistintamente
DIRECON o ProChile, a través de su Departamento Subdireccion de Marcas Sectoriales, tiene entre
otras responsabilidades planificar y gestionar adecuadamente el uso de los recursos gue transfiere a
DIRECON el Ministerio de Economia, a través de CORFO, para financiar, entre otras, la
implementacion de proyectos relacionados con la creacion de marcas sectoriales en industrias
exportadoras o con alta potencialidad exportadora, objetivo que lleva a cabo, en lo que interesa, a
través del financiamiento de proyectos, por medio de concursos publicos;

2. Que, para efectos de regular la asignacion de los recursos publicos mencionados en el considerando
anterior, DIRECON ha estimado necesario crear un procedimiento de concurso publico regido por la
Resolucién Afecta N° 78, de 2011 de la DIRECON, la cual aprobé las Bases y Anexos, modalidad
Ventanilla Abierta para la Postulacién de Proyectos de Marcas Sectoriales, constituyéndose éstas en
el marco regulador de dicha convocatoria. En ellas se definen los aspectos técnicos y administrativos
a los cuales deberan sujetarse quienes quieran participar en la convocatoria que realice PROCHILE
para la transferencia de recursos publicos;

3. Que, cinco proyectos fueron sometidos a un proceso de evaluacién por DIRECON conforme lo
sefalado en el numeral 2 de las Bases Administrativas correspondientes;

4. Que, conforme establecen las Bases del presente Concurso, corresponde dictar la pertinente
Resolucién Adjudicatoria, tomando en consideracion la evaluacidn técnica hecha por DIRECOM;====zn, |
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RESUELVO:

I. ADJUDICANSE dentro del Concurso para la Postulacién de Proyectos de Marcas Sectoriales, modalidad Ventanilla
Abierta, BAJO CONDICION que el adjudicatario incorpore en el proyecto todas las consideraciones definidas por
DIRECON, los siguientes proyectos:

Monto Aporte
Cédigo F’,’:‘;mb'e Adjudicatario RUT Publico,
yecto hasta:
Plan de Difusién y Desa"""g‘;'q“"ec‘“m 76.362.680-6

Reforzamiento para la
MS2011-01 Marca “Arquitectura de $216.282.000
Chile” en China y Nuevos

Mercados de Exportacién Asaciacién de Oficinas

de Arguitectos 74.453.400-3

Consideraciones:

1. Aporte ProChile, hasta un monto de $216.282.000 (doscientos dieciséis millones doscientos ochenta
y dos mil pesos).

2. Para la version final del proyecto, se debe incorporar:

o  Mayor informacion sobre la Bienal de Arquitectura en Hong Kong y Shenzhen (referirse
a los beneficios que reporta para el sector participar en ella y qué rol tendra la marca
“Arquitectura de Chile”).

o El proyecto no debera considerar mercados tentativos en la formulacién. Debera
quedar explicito que los mercados que finalmente se aborden serén los que presenten
oportunidades reales y comprobables para el sector, aquellas que capte la “antena”
que se establecera en Chile y que estara monitoreando permanentemente las opciones
de interés que se presenten para los arquitectos chilenos en cualquier parte del
mundo.

o Desglose de las actividades por item de gasto (de acuerdo a los definidos en las bases
de la convocatoria).

3. Se establece como hito critico del proyecto, una vez terminada la Bienal en China, la presentacién
de los resultados obtenidos en esta actividad y un modelo de estructura y operacién de la “antena
captadora de oportunidades” que se creara en Chile, con el fin de clarificar cuantos y qué perfiles
profesionales haran funcionar esta plataforma y de qué manera.

4. El Gerente de estudios que lidere la operacién de la antena debe ser un profesional con
conocimiento y experiencia del sector y de procesos de licitaciones/concursos internacionales.

5. Se sugiere incorporar un objetivo especifico relacionado con el desarrollo de la “antena captadora de
oportunidades”, el cual debera tener asociado un indicador y metas cuali y cuantitativas que
permitan monitorear su buen funcionamiento.

6. Los gastos operacionales y de administracién deben ser reducidos de acuerdo a las rebajas
indicadas y acorde a las bases.

7. Con la intencion de reforzar la marca “Arquitectura de Chile”, se recomienda invitar a participar en
las actividades a otros arquitectos chilenos de renombre internacional y que atin no forman parte de |
esa asociacion. =t

8. Se sugiere reducir el presupuesto para la actividad “Estudio de Adaptacién de la Marca y_.ﬁ]sé_r‘ib dé
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10.

11.

12.

Plan Estratégico para el posicionamiento en los mercados de interés” a M$12.800, acotando el
trabajo de la agencia de comunicaciones Ogilvy (diagnéstico comunicacional, disefio estrategia de
comunicacion, implementacién y medicion) a la Bienal de Arquitectura en Hong Kong y Shenzhen, si
es que se estima necesario.

La actividad “Implementacion focalizada y segmentada de las acciones de posicionamiento de
marca en mercados objetivo” que contempla varias subactividades, debera desagregarse, abriendo
el plan de trabajo y el presupuesto en las siguientes actividades individuales:

o “Participacion en concursos/licitaciones y organizacién de seminarios, congresos,
conferencias y otros en mercados de interés para el sector”
“Publicidad en medios nacionales”
“Mantencion web”
“Adaptacién video sectorial” y
“Diserio y produccién de material grafico (anuario, material editorial, traduccion y envio
material)”.

o0 0o0

Todas estas actividades deberdn ajustar sus presupuestos, considerando las siguientes
modificaciones:
o La“actualizacién video sectorial” se rebaja de $7.000.000 a $3.500.000
o El“desarrollo pagina web” se rebaja de $5.000.000 a $3.000.000
o Eliminar el “evento con expertos extranjeros en Chile” y el “seminario informative” de
avance en Chile.
o el presupuesto presentado para “produccion presentaciones ppt. y material editorial”,
se rebaja de M$12.500 a M$3.000 (solo aporte valorado AQA).
o Como exigencia se establece que los pasajes y vidticos que se carguen al proyecto,
deberan ser cofinanciados al menos en un 50% por el sector privado.

En cuanto al Recurso Humano, el sueldo del Gerente de Administracion, Jefe de proyecto y Gerente
de Estudios, el cual financia ProChile en un 100%, debera ajustarse considerando las siguientes
modificaciones:

o Se rebaja su valor Hora de 1 UF a $15.000 (valor promedio para estos cargos)

o Encuanto a los % de dedicacion, el jefe de proyecto se sube de 47% a 50%, con la
finalidad de establecer claramente que debe dedicar la mitad de su tiempo a la
coordinacién de este proyecto.

o El % de dedicacion del Gerente de Administracion se rebaja de 46% a 32%, ya que
actualmente se encuentra trabajando en el equipo de otro proyecto al que dedica un
68% de su tiempo.

Los profesionales restantes son directores de la AOA, cuyo aporte es valorado. Con el fin de cumplir
con el maximo porcentual establecido en las bases de postulacion, este monto se rebaja a
M$27.691.

MS2011-02 bajo la Marca “Chile a la

Promocion Internacional de

la Gastronomia Chilena Asodiscion Chileha de

GastronomiiaA.G. 70.834.100-2 | $381.638.138

Carta” con énfasis en el
Mercado Mexicano

Consideraciones:

1

Redefinicién de objetivos para acciones en México y en Chile, de acuerdo a las necesidades de
posicionamiento en cada una de esas acciones, enfocando el posicionamiento del turismo
gastronémico en México y el posicionamiento de productos alimentarios y gastronomia chilena en la
feria internacional.

Fortalecer acciones comunicacionales atingentes al pdblico final al que interesa la“eampafia en,

México (turistas), enfocando las actividades con intermediarios (restauranteros v re;if_e_é_entantas del o\
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sector gastrondmico), si es pertinente, como funcionales a este fin.

3. Incorporacion de actores de la industria alimentaria chilena a la planificacion y coordinacion de la
feria internacional a desarrollarse en Chile, asi como a representantes del sector turistico que
complementen las acciones de promocién tanto en Chile como en México.

Desarrollo de Marca Asociacion de la
Sectorial de Productos Industria del Salmén de

Salmonideos de Chile A.G. 71.334.900-3

MS2011-03 Exportacién Potenciando $ 538.678.800
los Atributos de Chile como

Pais de Origen.
Consideraciones:
1. Aporte ProChile, hasta un monto de $538.678.800 (quinientos treinta y ocho millones

seiscientos setenta y ocha mil ochocientos pesos).

2. Durante la etapa de disefio se debe:

o Incorporar la realizacién de un estudio de identidad del sector representado.

o Considerar el andlisis sobre cémo abordar el aspecto de los requisitos de entrada a los
productos de origen animal, dado que Brasil tiene un exigente sistema de rotulado de
alimentos (DIPOA), el cual esta en fase de madificacion.

o Incluir el andlisis sobre qué se entendera por producto de valor agregado.

o Abordar de qué manera la industria hara frente a las criticas internacionales sobre las
practicas ambientales, sanitarias y sociales, que lleva a cabo el sector.

3. Se debe corregir el cronograma, pues todas
aquellas actividades consideradas en la construccion del plan de accién corresponden a la
etapa de diseno del proyecto.

4, Se recomienda evaluar el nimero de visitas de
seguimiento consideradas durante el proyecto, se recomienda disminuir a 5 viajes en los 24
meses.

5. En relacién a la remuneracion del jefe de proyecto,

se podra pagar con cargo al aporte de ProChile un monto maximo de $23.760.000, con un 50%
de dedicacion.

6. Se recomienda incorporar dentro del plan de trabajo
al menos 2 actividades de socializacion dentro del sector representado (lanzamiento de la
marca Y cierre de la campafia)

7. Se debe incorporar la actividad registro de la marca
al inicio de la etapa de implementacién. En esta actividad se debe incluir la definicion de los
criterios técnicos, sanitarios, ambientales y/o sociales que deberan cumplir las empresas que
requieran usar la marca sectorial del salmén chileno, con la finalidad de resguardar la calidad
premium del producto a posicionar en Brasil, y asi no arriesgar la reputacion de la industria.

8. Se sugiere ampliar los canales de comercializacién
y distribucion del salmén, a objeto de diversificar el mercado brasilefio.

9. Se recomienda incorporar al proyecto ng_!éﬁas‘
empresas gue no sean socias de Salmén Chile, con la finalidad de potenciar el proyecic en
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términos de asociatividad y oferta exportable.

Implementacién de la
Campaiia de
Posicionamiento de la Asociacién de
Ciruela Deshidratada en el Procesadores y
MS2011-05 Mercado Asiatico (China, Exportadores de 65.633.270-0 | $271.904.000
Corea y Japon) y en los Ciruelas Secas de
Principales Mercados Chile A.G.
Europeos (Francia y
Alemania)
Consideraciones:
1. Aporte ProChile, hasta un monto de $§ 271.904.000 (doscientos setenta y un millones,

novecientos cuatro mil pesos).

2. Entregar mas antecedentes y analisis del plan de trabajo e incorporar para cada uno de los
mercados lo siguiente:
Con respecto a China:
e No se recomienda invitar importadores en julio, pues en esa fecha en China estan en
periodo de vacaciones.
e  Evitar realizar actividades durante los meses enero y febrero pues en aquella fecha se
celebra el afo nuevo chino.
e Se recomienda el uso del idioma chino y el inglés en las acciones a realizar, junto a un
embajador de marca de ese pais dentro del plan de actividades.
Con respecto a Japdn:
e Ademas de la participacion de Chile en la Feria FOODEX, se deben incorporar actividades
relacionadas con la gestion de medios.
Con respecto a Alemania:
e  Se debe realizar gestion de medios, ademas de la participacidn en la Feria ANUGA a fin de
tener mayor impacto en el publico objetivo.

3. Para todos los mercados, se debera incorporar la entrega de muestras de producto de regalo.

4. Se debe evaluar incluir actividades relacionadas con Sabores de Chile dentro del Plan de
Trabajo.

5. Previo a cada feria, se deberan revisar en conjunto los costos asociados para evitar la

duplicidad con otras areas de ProChile.

6. El proyecto debe incluir explicitamente la transicién de la marca desde el intermediario hacia el
consumidor final (desde B2B a B2C).

7. En el mercado interno, no existe una cultura que promueva el consumo de este tipo de
productos. En este sentido, como un efecto multiplicador, se recomienda incorporar una
“campana espejo”, con actividades de difusion y gestion de medios que se enfoguen
precisamente en el mercado interno, generando alianzas con actores claves para dar a conocer
los beneficios de las ciruelas deshidratadas nacionales.
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Asociacion Gremial de
Procesadores y
Exportadores de 65.024.272-6
Nueces, Chilean

Walnut Commission

Implementacion de la A.G.

MS2011-06 | Marca “Walnuts from Chile” $137.625.000

en el Mercado Europeo Asociacion de

Productores y
Exportadores de 65.818.010-K
Nueces de Chile,

Chilenut A.G.

Consideraciones:

1. Aporte ProChile, hasta un monto de $ 137.625.000 (ciento treinta y siete millones, seiscientos
veinticinco mil pesos).

2. En el mercado interno, no existe una cultura que promueva el consumo de este tipo de
productos. En este sentido, como un efecto multiplicador, se recomienda incorporar una
“campafia espejo’, con actividades de difusion y gestion de medios que se enfoquen
precisamente en el mercado interno, generando alianzas con actores claves para dar a conocer
los beneficios de las nueces nacionales.

Il DEJESE establecido que conforme a la SECCION 2, BASES ADMINISTRATIVAS,
NUMERAL 2.2 “ADJUDICACION CONDICIONAL DE UN PROYECTO” de las Bases del Concurso para la
Postulacién de Proyectos de Marcas Sectoriales, modalidad Ventanilla Abierta, cuando un proyecto sea
adjudicado condicionalmente, en la notificacion hecha a la adjudicataria, ProChile sefialara las
consideraciones que éste debe incorporar al proyecto y el nombre del ejecutivo del proyecto designado por
DIRECON. La adjudicataria tendra hasta 15 dias habiles, contados desde la notificacién, para aceptar o no
aceptar - por escrito - las consideraciones. Si no acepta las consideraciones ¢ nada dice en ese plazo,
ProChile dejara sin efecto a su respecto la adjudicacion. Aceptadas dentro de plazo las consideraciones, la
adjudicataria reformulara el proyecto, incorporard las consideraciones y lo presentar4 a ProChile, todo lo
anterior dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha en que acepté dichas consideraciones.
Transcurrido dicho plazo, si no se presenta el proyecto reformulado, ProChile dejaréa sin efecto a su respecto
la adjudicacion.

. NOTIFIQUESE, por carta certificada, de la situacién de cada uno de los proyectos evaluados

en la forma establecida en las Bases Administrativas. T
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V. PUBLIQUESE esta Resolucién en la secciéon de Gobiemo Transparente del sitio web del
Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el literal g) del articulo 7° de la Ley N° 20.285, y un listado
completo con los adjudicados condicionalmente en el sitio web www.prochile.cl.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

w—-F/
. - .
FELIX DE VICENTENHIINGO

yI.L /L Direccion General de Relaciones Econdmicas Intemacionales (S)

LG/ )

DISTRIBUCION:

1. Depto. Administrativo.

2. Depto Juridico.

3. Depto. Subdireccion de Marcas Sectoriales.
4, Subdepto. Informatica. (L. Fuentealba)

5. Of. Partes.




