APRUEBA NORMA DE APLICACION GENERAL DE
PARTICIPACION QUE TENDRAN LAS PERSONAS Y
ORGANIZACIONES EN EL AMBITO DE COMPETENCIA
DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
ECONOMICAS INTERNACIONALES.

SANTIAGO, 12 diciembre de 2014

RESOLUCION EXENTAN® ] -1186 /2014

VISTOS: Los articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de la Replblica; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N° 20.500 que modificé la citada Ley N° 18.575; la Ley
N° 20.285; el Decreto con Fuerza de Ley N2 53, de 1979, de la Direccién General de
Relaciones Econdmicas Internacionales; el Decreto Supremo N¢ 41 del Ministerio de
Relaciones Exteriores, de 2014; el Instructivo Presidencial N° 007, de 06 de agosto de
2014; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y las
Resoluciones Exentas N2 J-721 del 11 de agosto de 2011, N2 ]J-152,]-1062 y |-1318, de
2012, N° J-540 y J-541 de 2013, y N° ]-1053 de 2014, todas de la Direccién General de
Relaciones Econdmicas Internacionales.

CONSIDERANDO:

1) Que, por Instructivo Presidencial N°007, para la participacién ciudadana en la
gestion publica de 6 de agosto de 2014, el Gobierno se ha trazado objetivos estratégicos
para la ampliacién y profundizacion de la democracia, mediante la efectiva participacion
ciudadana, entendiendo la participacién como un proceso de cooperacién mediante el
cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas
ptiblicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de
espacios de reflexién y didlogo colectivos, encaminados a la incorporacién activa de la
ciudadania en el disefio y elaboracion de las decisiones ptiblicas.

2) Que, en cumplimiento del Instructivo Presidencial individualizado, la Division de
T Organizaciones Sociales perteneciente al Ministerio Secretaria General de Gobierno,
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/, para la implementacién de Mecanismos de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica”,
e constituye el marco tedrico a implementar en el desarrollo de la temaética,
|

ando sugerencias, recomendaciones y entregando instrucciones sobre la materia.



3) Que, por Resolucion Exenta del Servicio N2 J-721 del 11 de agosto de 2011, esta
Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales, en adelante e
indistintamente DIRECON, aprobé la Norma de Aplicacion General de Participacion que
tendran las Personas y Organizaciones en el ambito de su competencia.

4) Que, el numeral 11 del Instructivo Presidencial referido, en su niimero 5, letra a,
dispone que el proceso de actualizacion de las normas de participacién ciudadana debera
realizarse después de ofr al respectivo Consejo de la Sociedad Civil, el cual en el caso de
DIRECON, se reuni6 el dia 24 de septiembre de 2014 en su Sexta Sesion, presentdndosele
en dicha oportunidad la propuesta de actualizacién del Servicio respecto de su
composicién y funcionamiento, la cual fue ratificada en su totalidad por sus integrantes.

RESUELVO:

Apruébese la siguiente Norma de Aplicacion General de Participacién que tendran
las Personas y Organizaciones en el &mbito de competencia de la Direccién General
de Relaciones Econémicas Internacionales.

TITULO 1
Disposiciones Generales

Articulo 1 2 La norma general de participacién ciudadana de la Direccién
General de Relaciones Econémicas Internacionales, regula las modalidades formales y
especificas en que las personas pueden participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo
de gestién de las politicas publicas que son de su competencia. La aplicacion de esta norma
apunta al fortalecimiento de la gestion piiblica participativa y a la promocién del derecho a
la participacion ciudadana en ésta.

Articulo 22: La implementacién de la participacién ciudadana en la gestion
publica de la Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales se basa en los
siguientes fundamentos:

i) La participacién de las personas y organizaciones de la sociedad civil en el ciclo
de vida de las politicas publicas es un derecho que el Estado debe garantizar y
promover. Esto significa que todos los é6rganos de Administracién del Estado
deberan garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en los cuales las
personas puedan participar tanto en el disefio, formulacion ejecucion y
evaluacion de las politicas Publicas.
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iii) Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a su
dmbito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizacion.

iv) La inclusién y la igualdad de oportunidades de participacién implica el
compromiso con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias y respeto a
la diversidad, lo cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos
para la inclusion ciudadana y el establecimiento de garantias necesarias para
que el derecho a la participacién ciudadana sea ejercido en igualdad de
condiciones.

TITULO IT
Normas Especiales
De los Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 3 2: Los mecanismos de participacion ciudadana son aquellos procesos
de corresponsabilidad que tienen un nimero variable de etapas, cuyos objetivos,
requisitos, procedimientos y periodicidad son establecidos de conformidad a definiciones
publicas, con el propésito de fomentar la participacion ciudadana, de manera de promover
una cultura de corresponsabilidad fortaleciendo espacios de comunicacién entre DIRECON
y la ciudadania.

Dentro de sus objetivos estan el mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion
y opinién de la ciudadania, promoviendo de esta manera el control ciudadano de las
acciones desarrolladas por los organismos publicos, quienes a su vez deben generar
respuestas oportunas y de calidad.

Los mecanismos de participacién ciudadana de la Direcciéon General de Relaciones
Econdmicas Internacionales son los siguientes:

1. Cuenta Publica Participativa.

2. Consulta Ciudadana

3. Acceso a la Informacién Relevante.
4. Consejos de la Sociedad Civil.

5. Audiencias Publicas.

6. Plataformas Digitales Participativas

De la Cuenta Puiblica Participativa gpm— -
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ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién
presupuestaria.

Ademds, la Cuenta Publica participativa de DIRECON se desarrollara
desconcentradamente a través de las Direcciones Regionales de su Direcciéon de
Promocién de Exportaciones, respecto del &mbito territorial correspondiente.

Articulo 5% El Director General de DIRECON efectuard cada afio la Cuenta
Ptiblica Participativa, en Modalidad Virtual. Para ello se informara de su inicio a través de
la activacién de un banner en el sitio web institucional para estas funciones.

La Cuenta Piiblica participativa de las Direcciones Regionales también se realizara en
Modalidad Virtual.

El proceso de Cuenta Ptblica Participativa contard al menos con los siguientes elementos:
1. Carta de presentacién de la autoridad.
2. Identificacion de la institucionalidad publica de DIRECON,

3. Gestion de las politicas, planes, programas y acciones relevantes segtin los compromisos
de DIRECON.

4. Ejecucidn presupuestaria.

5. Desafios futuros.

Articulo 62: Previo a la publicacién de la Cuenta Publica para la opinién
ciudadana, se debera presentar al Consejo de la Sociedad Civil, un prospecto de Cuenta
Plblica con la finalidad de que pueda incorporar su opinién en el texto final de la Cuenta
Publica. Durante un plazo de 30 dias corridos, DIRECON pondra a disposicidon un espacio
en el sitio web institucional, para que la ciudadania acceda a la Cuenta Publica rendida por
el Director General.

Terminado dicho plazo de 30 dfas, se abrird por un perfodo de 15 dfas un espacio en el
sitio para que la ciudadania haga llegar sus opiniones, respecto a la Cuenta Publica.

En un plazo de 15 dias corridos desde el cierre del periodo mencionado en el inciso
anterior, DIRECON dara respuesta fundada al conjunto de planteamientos recogidos
durante el proceso de dialogo virtual de la Cuenta.

La respuesta de DIRECON debera ser difundida en el sitio web institucional.

De la Consulta Ciudadana S
JBoNES ECOps
. 5 s z Ao GWENTO N,
Articulo 72: DIRECON, de oficio o a peticion de parte, podra requer Ja"@pﬁl?in "w,,\/ K
(=

de Personas y Organizaciones, garantizando que sean informadas, Lﬁ‘ stas y 5




representativas, en las materias relacionadas con los siguientes temas de interés
ciudadano:

° Negociaciones comerciales.

° Implementacion de los tratados de libre comercio.

° Servicios y programas para la promocién de exportaciones.

° Participacidn de Chile en los Organismos Econémicos Multilaterales.
Articulo 82: Para invitar a participar a la ciudadania DIRECON implementar3 las

Consultas Ciudadanas Virtuales. A través de este mecanismo se publicaran en un banner
en el sitio del sitio web institucional, documentos que contengan algunas de las tematicas
sefialadas en el articulo 79, para ser sometidas a consideracion de la ciudadania.

Las Consultas Ciudadanas Virtuales contendran, al menos, la siguiente informacién: i. Un
resumen del tema de interés ciudadano. ii. Las razones por las cuales el tema es sometido
a consideracién de la ciudadania. iii. Un espacio para poder opinar, sobre el tema en
discusion.

Articulo 92 Podran participar en la consulta todos los ciudadanos, ya sea en
forma individual o como representantes de organizaciones, quienes deberan inscribirse
previamente para dar su opinion.

El sistema tratard los datos personales de los ciudadanos conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 19.628 y las opiniones vertidas seran de cardcter anénimo.

Articulo 102: DIRECON publicara con siete dias corridos de anticipacion, el
anuncio de la Consultas Ciudadanas Virtuales que abrira para discusion.

Para recabar las opiniones se otorgara un plazo de quince dias corridos, el que podra
prorrogarse hasta por otros quince dias, si la naturaleza de la materia consultada asi lo
requiere. Plazo que se informara al iniciarse el proceso de consulta y durante el proceso si
requiere prorroga.

Articulo 112 Finalizado el periodo de consulta, DIRECON evaluarad y ponderara
las opiniones recibidas, sometiéndolas a consideracién de las unidades técnicas
competentes del Servicio y/o de otros organismos publicos involucrados, si
correspondiere.

Si se formularen sugerencias, DIRECON las respondera’\ en un plazo de cuarenta y cinco
dias corridos, estableciendo las sugerencias que serdn aplicadas y cudles no senalan,dﬁr‘i
motivos para estas tltimas. El plazo podra ser prorrogado por una sola vez. Las 1 ﬂfﬂf&‘eﬂa
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Articulo 12 2 Sin perjuicio de las materias que DIRECON sefiale de oficio, en el
transcurso del mes de diciembre, de manera virtual, DIRECON consultara a la ciudadanfa
respecto de temas de su interés para realizar una Consulta Ciudadana. Para ello, la
Consulta estara habilitada para emitir la opinién por un periodo de 30 dias corridos desde
la apertura de la misma. No obstante, DIRECON podra establecer otro plazo para recibir
dichas solicitudes. Concluido dicho periodo y existiendo propuestas de temas relacionados
con el articulo 79, se evaluaran para ser sometidas a consulta no siendo vinculantes dichas
propuestas.

Dentro de los 30 dias siguientes al término del plazo establecido en el parrafo anterior y
existiendo propuestas de temas relacionados con el articulo 72, DIRECON sefialard las
materias propuestas respecto de las cuales podria realizar una Consulta Ciudadana.

La Consulta Ciudadana se implementard conforme al procedimiento establecido en los
articulos 8,9, 10 y 11 de esta Resolucion.

Del Acceso a la Informacion Relevante

Articulo 132 DIRECON mantendrd publicada a través de su sitio web
institucional, de manera permanente, toda aquella informacién considerada relevante
respecto de sus planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea
oportuna, completa, fidedigna, comprobable y ampliamente accesible para los ciudadanos.

Articulo 142 La informaciéon publica sehalada en el articulo anterior se
encontrara disponible, para conocimiento de la ciudadanfa, en la pagina web institucional,
y especificamente en los siguientes medios:

1. Sistema de Atencién Ciudadana, el que permite una atencién personalizada a través de
los siguientes medios:

i. De forma virtual a través de un formulario de atencién disponible en el sitio
web institucional.

il. De forma presencial mediante la Oficina de Informaciones Reclamos y
Sugerencias (OIRS), segln las direcciones y horarios establecidos en el sitio de
Gobierno Transparente.

2. Banner de Gobierno Transparente de DIRECON, el que contiene informacién en
cumplimiento de la Ley N° 20.285 - Sobre Transparencia de la Funcién Piblica y Acceso a
la Informacion de la Administracion del Estado.

3. Banners teméticos especializados.

Del Consejo de la Sociedad Civil

ciudadana donde se vinculan los 6rganos de la Administracion del[

Articulo 152% El Consejo de la Sociedad Civil es un mecanismo de pfé it




representantes de la sociedad civil, los que acompaiian a la maxima autoridad de cada
6rgano en los procesos de toma de decisiones sobre politicas publicas.

Articulo 162 Lo relativo a su composicién y funcionamiento se encuentra
regulado en la Resolucion Exenta de DIRECON, N°]J-1053, de 20 de octubre de 2014.

De las Audiencias Piblicas

Articulo 17°: DIRECON, implementara este mecanismo toda vez que el Consejo
de la Sociedad Civil de DIRECON lo solicite a la Autoridad competente. El Consejo podré
expresar sus opiniones, preocupaciones, demandas o propuestas sobre una materia de
interés publico que tenga relacién con las indicadas en el articulo 72,

Articulo 18°: La solicitud de Audiencia Publica debera registrase en la respectiva
acta de sesion del Consejo o podra ser solicitadas con posterioridad a cualquier sesion, por
el Presidente del Consejo al Secretario Ejecutivo o la Unidad a cargo de la participacién
ciudadana de DIRECON.

Articulo 19°; Cada vez que se realice una Audiencia Publica, ella sera
contabilizada como una sesién del Consejo de la Sociedad Civil y mantendrd la misma
estructura de funcionamiento del Consejo.

Plataformas Digitales Participativas

Articulo 20°: DIRECON implementard este mecanismo una vez que sean
definidos y comunicados por el Ministerio Secretaria General de Gobierno, en cuanto a sus
lineamientos y detalles de implementacion.

Disposiciones Finales

Articulo 212 DIRECON entregara oportunamente aquella informacién publica
que fomente la interaccion entre las Personas y Organizaciones Sociales y el Estado, en
promocién de la nocion de corresponsabilidad como elemento central que debera
atravesar cada uno de sus contenidos.
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DIRECON establecera las metodologias de trabajo que permitan agilizar la impl
de los mecanismos de participacién ciudadana descritos en este documento. 7
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SEGUNDO: DEJENSE sin efecto las Resoluciones Exentas N2 J-721 del 11 de agosto de
2011, las N2 J-152, ]-1062, ]-1318, todas de 2012, y N° ]-540 y J-541 de 2013, todas de la
Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

TERCERO: PUBLIQUESE la presente resolucién en la seccién de Gobierno Transparente
del sitio web del Servicio, de conformidad con lo dispuesto en el literal j) y m) del articulo
72 de la Ley N2 20.285.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

/
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ANDRES REBOLLEDO SMITMANS
DIKECTOR GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

PVA/ /LBM/AAB

DISTRIBUCION:

-Departamento Juridico (original)

-Direccién de Asuntos Econdmicos Bilaterales

-Direccion de Asuntos Econdmicos Multilaterales

-Direccién de Promaoci6n de Exportaciones

-Departamento Administrativo

-Jefe Departamento de Compromisos Institucionales y Gestion Ciudadana
-Subdepartamento de Informdtica (L.Fuentealba)

-Archivo




